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PRESENTACION

Un afio mas presentamos nuestra
Memoria Institucional en la que
reflejamos de forma cuantitativa y
cualitativa el trabajo realizado
durante el afio 2023 en Caéritas
Diocesana de Canarias. Como se
puede comprobar a lo largo de sus
paginas, la realidad no ha cambiado,
todo lo contrario, la pobreza en
nuestras islas, la que atendemos
desde Céritas, se ha intensificado, es
mas severa, mas dura, deja una
huella mas profunda en las familias y
surgen perfiles de vulnerabilidad mas
agravados.

Detectamos situaciones de
exclusion mas severas y personas
con mayor deterioro, especialmente
psico-emocional. La falta de vivienda
se ha agudizado y aumentan las

situaciones de sinhogarismo en
hombres, mujeres y familias.
Encontramos mas personas en

situacion de irregularidad
administrativa, una poblacion infantil
y juvenil en situacion de desventaja
social tan profunda que con toda
probabilidad arrastraran las
consecuencias durante toda la vida.

Esta nueva realidad de la pobreza en
nuestra Didcesis nos ha llevado a
intensificar la intervencion con los
hogares. Las problematicas son mas
complejas y requieren de una
intervencion mas especifica en
dimensiones diversas
simultdaneamente, lo que explica que
el numero de respuestas de la
intervencion haya aumentado casi un
20%, frente al 6% del afo 2022, lo

gue refleja la intensificacion de
nuestras intervenciones y la mayor
complejidad y amplitud del trabajo
gue realizan los agentes de Caritas
en nuestras parroquias.

En Céritas, nuestro compromiso
consiste en vivir y estar en el
mundo desde el amor. Los
cristianos y cristianas de nuestro
tiempo estamos llamados a ser la
comunidad de los conmovidos, los
gue siguen los pasos de Jesus y se
entusiasman con sus palabras y su
manera de ver la vida. Los que
hacen suya su forma de mirar y
perdonar, de escuchar y consolar.
Son aquellos que no van a pasar de
largo, los que se van a involucrar en
los entresijos del dolor, de los
desencuentros, de la pobreza, del
sufrimiento, y se van a hacer ’ v
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presentes y cercanos alli donde la
dignidad de las personas se hace
fragil o invisible, alli donde los
derechos se hacen inaccesibles.

En la festividad de Corpus, en el dia
de la Caridad, queremos hacer
visible la realidad de las personas
gue, de una manera u otra, un dia
perdieron el rumbo o el sentido, o
no terminan de encontrar esa
oportunidad para salir adelante sin
recursos suficientes, para encontrar
un trabajo o un lugar donde vivir,
para librarse de la violencia machista
y empezar una vida sin miedo; para
encontrar alguien que les escuche y
les haga sentir importantes, para
aliviar la soledad que genera la
enfermedad, o la inseguridad que
genera cumplir aios o ser joven sin
expectativas de futuro.

En Céritas sabemos que se puede
recalcular la ruta de mil maneras,
solo hace falta estar ahi, cerca, al
lado de tanta gente que lo necesita, y
ofrecer lo que todas las personas
llevamos dentro: amor en forma de

escucha, acogida, empoderamiento,
tiempo, oportunidad, un proyecto
comun. Este amor creativo que toma
partido por la dignidad de las
personas, que se da sin precio a
cambio y se hace presente en el aqui
y ahora, se convierte en caridad
comprometida con cada personay
sus derechos, y nos vincula como

comunidad de personas y como
sociedad.

Alli donde se nos necesitas, sea
cual sea su historia, nuestra historia,
estamos y queremos estar, como
lglesia, como comunidad cristiana,
como Caritas, contigo, con las
personas mas vulnerables, alzando
la voz para denunciar el sufrimiento,
la falta de oportunidades y de acceso
a los derechos, y para anunciar la
buena noticia de la esperanza en
cada camino nuevo que se traza, en
cada puerta que se abre, en cada
encuentro que invita a empezar de
nuevo.

El amor al projimo, la gratuidad y el
servicio que vertebran la accion de
Caritas son semillas de un bien
comun para la sociedad, y sus
brotes se concretan y se hacen
visibles en las vidas de las personas
gue vuelven a sentirse dignas
porgue son miradas y escuchadas
desde el amor y el cuidado. Abrir
camino a la esperanza no es solo
una utopia, es una tarea ardua,
comprometida y diaria que conlleva
responsabilidad afectiva y efectiva,
coherente y cercana.

Como seguidores de Jesus, hoy se
nos invita a actualizar este gesto de
la Eucaristia en la vida diaria,
haciéndonos caridad, pan que se
parte y reparte entre nuestros
hermanos y hermanas,
especialmente los mas pobres y
vulnerables.
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La accion social de Caritas
Diocesana de Canarias se centra
en dar respuesta a “los ultimos de
los ultimos™. Es decir, acompanar
a las personas que carecen de
alternativas, a quienes se
encuentran en una situacion de
exclusion social severa con dificll
cobertura. Sin embargo, forma
parte también de la mision de
Caritas evitar que las familias y
las personas lleguen a esa
situacion de extrema vulneracion
en la cual las consecuencias son
mas complejas y dificiles de
revertir.

Durante 2023 se acompanaron
desde las diferentes areas y
proyectos 9.476 hogares, lo que
beneficié a mas de 29.100
personas. Representa una
variacion anual negativa del 1,1%,
en la linea de un contexto social
gue Sse recupera poco a poco de
las secuelas de la pandemia, pero
gue no termina de despegar.

En el contexto canario, lo que nos
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permite percibir cierta mejoria es,
principalmente, la mayor ocupacion:
la tasa de paro es la mas baja desde
gue tuviera lugar la crisis de 2008,
situandose en 2023 en una media
anual de 16%(l). Por otra parte, ha
habido un aumento de la renta media
por persona que se sitia en 12.177
euros anuales, 3.213 euros mas que
hace 5 anos(ll). La tasa AROPE goza
del mejor resultado de la serie
historica en Canarias, sin embargo,
contindia en la cola nacional con un
nada desdefnable 33,8%(lll) de la
poblacion en riesgo de pobreza 'y
exclusion social.

Esas mejoras sociales, por diversas
razones, no han revertido en el
grueso de la poblacion. Una de ellas
esta relacionada con el coste de la
vida, que sigue en aumento.
Canarias cerro el ano 2023 con un
aumento del 3,8% en el indice de
precios de consumo y un
considerable 9,8% en el precio de
alimentacion y bebidas no
alcohdlicas que habia llegado al 18%
en febrero del mismo ano(IV). Esto

supone para los hogares canarios
un encarecimiento significativo de
productos de consumo basicos,
elemento que perjudica la mejora de
la renta media de los hogares que, a
efectos reales, apenas se percibe.

El acceso ala vivienda, derecho
fundamental, supone otro escollo
para las familias en situacion de
pobreza y exclusion social. El precio
de la misma se situo al cierre de
2023 en 1.566 €/m?, con un
incremento interanual del 5,9%. Por
su parte. el precio de alquiler se
situaba en 12,8 €/m?, con un
incremento interanual del 11,3%(V).
La escasa oferta de la mismay la
fuerte demanda promovida también
por el alquiler vacacional, no sélo ha
generado este efecto economico,

() INE (2024). Encuesta de Poblacion Activa (EPA). Resultados

anuales. Madrid: Instituto Nacional de Estadistica.

(I INE (2024). Encuesta de Condiciones de Vida (ECV). Madrid:

Instituto Nacional de Estadistica.

(1) idem

(IV) INE (2024). indice de Precios de Consumo (IPC). Madrid:
Instituto Nacional de Estadistica.

(V) Datos del portal de compra-venta-alquiler de vivienda
Idealista.com




sino que ha supuesto un
endurecimiento de los requisitos de
acceso que muchas familias no
logran cumplir.

Ante esto, la intervencion con los
hogares se intensifica, las
problematicas son mas complejas
y requieren de una intervencion mas
especifica en dimensiones diversas
simultaneamente. El nUmero de
respuestas de la intervencion de
Céritas Diocesana e Canarias
registradas ha aumentado casi un
20%, lo que denota esta
intensificacion de las problematicas
de los hogares atendidos que, siendo
ligeramente menor en nimero, han
requerido un mayor niumero de
intervenciones.

Por ello, desde las acogidas
parroquiales se centran las fuerzas
en las familias que tienen serias
dificultades para asumir el
incremento del coste de la vida.
Familias cuyos ingresos quedan muy
por debajo de sus gastos;

limitados también. La linea roja se
encuentra en el sostenimiento de la
vivienda, cada vez mas cara y cuyo
coste supone una alta proporcion de
los ingresos familiares. El precio
medio del alquiler, en las principales
capitales canarias, viene a
representar, aproximadamente, un
40% del salario minimo, para
guienes perciben prestaciones no
contributivas esta proporcion se
incrementaria aun mas. Por tanto, en
el contexto canario actual, la pérdida
de la vivienda supone la entrada
de pleno en la exclusion social
severa, una espiral que conlleva la
concatenacion de otros factores que
terminan situando a las familias y a
las personas en una posicion cada
vez mas lejana de la zona de
integracion de la sociedad.

Los recursos publicos para atender
las problematicas de las familias con
menores son limitados y, en relacion
a la vivienda, aun mas. El acceso a
la vivienda es un derecho asumido
por el mercado que ha dejado fuera a
muchas personas: familias con bajos

ingresos, migrantes en situacion
administrativa irregular, personas en
situacion de adiccion, personas
victimas de trata, personas con
problematicas de salud mental,
personas con empleos de bajos
salarios, personas con alguna
incapacidad laboral...

Las redes sociales y familiares
constituyen, en primer término, el
sostén de las familias ante sucesos
vitales criticos. Mantener la
proteccion desde las familias puede
generar desgaste, agota su
capacidad de respuesta, la
convivencia, incluso su salud fisica
y/o mental. La familia se hace, por
tanto, mas vulnerable. Por otra
parte, cuando la movilizacion de
recursos de la propia red es escasa
0 cuando no se cuenta con la
misma, también las familias quedan
desprotegidas.

La respuesta publica, que en el
ultimo periodo ha generado nuevos
mecanismos de proteccién social,
sigue siendo ineficiente en tiempo y
forma, dejando atras a familias y
personas con graves dificultades de
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insercion y poniendo trabas
burocraticas a los procedimientos
gue retrasan la llegada de las
ayudas y dificultan su acceso.
Segun datos del Ministerio de
Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, el alcance del
Ingreso Minimo Vital ha
aumentado un 15,8% en un afno,
cubriendo a mas de 60.000
personas en Canarias en
situacion de vulnerabilidad con un
ingreso medio que roza los 500
euros mensuales. Si bien supone
cierta mejora en términos
comparativos y una proteccion
para quienes lo reciben, queda
muy lejos de cubrir al tercio de
poblacion canaria que se
encuentra en riesgo de pobrezay
exclusion social.

Por su parte, el Gobierno de
Canarias aprobo, a finales de
2022, la ley de la Renta Canaria
de Ciudadania, lo que suponia
una nueva perspectiva de la
prestacion que pasaba a
configurarse como derecho.

ABRIMOS CAMIND A LA ESPERANZA

Sin embargo, su alcance esta siendo
limitado, apenas unas 13.000
familias se benefician de la
misma(Vl).

Ante la falta de alternativas, las
familias y las personas llegan a
Caritas, donde la respuesta no
siempre cubre la necesidad principal
en un primer momento, pero se
desarrollan planes de accion,
acompanamiento, escuchay
sostenimiento para que las
personas y familias no sigan
cayendo.

Las realidades de exclusion social a
las que damos respuesta desde
Caritas estan inmersas, ademas de
por factores econdémicos, en otras
dinamicas generadoras de exclusion
social que tienen que ver con
factores estructurales relacionados
con los entornos de los barrios, la
presencia de dispositivos publicos
sobrecargados por la alta densidad
poblacional de estos barrios y un
habitus(VII) que no favorece el
desarrollo pleno de las comunidades,
sino que transmite
intergeneracionalmente la falta de
expectativas y la supervivencia

como modus operandis y reproduce
niveles educativos bajos con la
consecuente limitacion en el
acceso atrabajos con mayor
remuneracion y mejores
condiciones.

La transmision de la pobreza
condiciona de forma importante las
trayectorias vitales de quienes
experimentan durante su infancia
carencias. De forma que, la
probabilidad de encontrarse en
riesgo de pobreza y exclusiéon social
se duplica en la edad adulta. La
familia es una institucion basica
en la “reproduccion social”. Por
tanto, la familia y aquello que la
familia tiene, o aquello de lo que la
familia carece, influye en la
transmision de elementos que
facilitaran o dificultaran la mejora de
las condiciones de vida de las
nuevas generaciones.

VI. Datos aportados por el Gobierno de Canarias:

https://www3.gobiernodecanarias.org/noticias/canarias-la-

comunidad-qgue-mas-aumento-el-gasto-en-rentas-minimas-de-

insercion/

VII. Habitus, en el sentido de la teoria sociolégica de Pierre

Bourdieu, entendido como "disposiciones” o esquemas de
actuar, pensar y sentir asociados a la posicion social. El

habitus hace que personas de un entorno social homogéneo

tiendan a compartir estilos de vida parecidos, pues sus
recursos, estrategias y formas de evaluar el mundo son
parecidas.



https://www3.gobiernodecanarias.org/noticias/canarias-la-comunidad-que-mas-aumento-el-gasto-en-rentas-minimas-de-insercion/

Contra el efecto de la transmision de
la pobreza se trabaja desde Caritas,
se intenta romper esa herencia
social. Todas las personas deben
aspirar a una vida integrada con
garantia de derechos: vivienda
accesible, trabajo decente,
alimentacion saludable, salud, trato
digno, ingresos suficientes, etc.

En este sentido, el acompafiamiento
a las familias, el apoyo y la escucha,
han sido esenciales. Y ha sido
capital, en este ultimo ano, la
implicacion del voluntariado,
cuyas nuevas incorporaciones han
logrado insertarse en los grupos de
trabajo de los equipos técnicos para
dar una respuesta de calidad acorde
al enfoque de derechos, posibilitando
la cercania y el apoyo que
representan la accion social de
Céaritas. Durante 2023, 1.159
personas voluntarias aportaron su
tiempo y dedicacion.

El trabajo se ha desarrollado desde
una perspectiva integral desde la

gue se han abordado las diferentes
situaciones, con una mirada
multidimensional en la que participan
todas las areas sobre el territorio,
formando parte de los equipos de
trabajo de personal técnico y
voluntariado de los diferentes
arciprestazgos. Esta perspectiva ha
sido necesaria para abordar la
complejizacion de las realidades
sociales de los hogares que
hemos acompanado este ultimo
afno.

Ha sido significativa, ademas, la
coordinacion con otros
componentes del entorno social
en el que intervenimos. En primer
lugar, con las propias familias de las
personas atendidas o su entorno
Mas cercano; generando procesos y
dinamicas que favorecen la
integracion. En segundo lugar, con
las empresas colaboradoras que se
han implicado, especialmente, en la
insercion sociolaboral de las
personas atendidas. Y, en tercer
lugar, la coordinacion con otras
entidades del tercer sector que

permiten abordar de forma especifica
determinadas circunstancias.

La coordinacion entre proyectos y
organizaciones, asi como, la
prevencion, son elementos
imprescindibles en la intervencion
con las familias. Por un lado, para
prevenir, en la medida de lo posible,
entrar en la espiral de la pobreza
gue debilita la capacidad de los
hogares para abordar las
problematicas e impide una
movilidad social ascendente. En el
momento en que se entra en esta
espiral, se dificulta la posibilidad de
salir y las condiciones de vida se
deterioran progresivamente. Cuando
se cronifican las situaciones de
pobrezay exclusiéon social, los
recursos se minimizan y diversas
problematicas se acumulan
consecuentemente, de forma que, la
intervencion se hace mas compleja y
la insercion social mas lejana.

Los datos recogidos y el trabajo de
campo cualitativo realizado nos
permiten dibujar un escenario de la
pobreza y exclusion social en la
provincia de Las Palmas marcado
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por un contexto familiar que se desestructura ante sucesos vitales criticos: un desahucio, una migracion, una
enfermedad sobrevenida, una adiccion, un despido, una separacion... Los perfiles que llegan a nuestras acogidas
gue se encuentran mas desprotegidos son:

wiesi g B
. - [I I &« Hogares monomarentales. Compuestos principalmente por mujeres solas
P 1. con menores a cargo y/o padres mayores que requieren también de
e cuidados y atenciéon. Encuentran grandes dificultades para conciliar familiar
2 y laboralmente y para acceder a procesos formativos.

+ Migrantes en situacion administrativa irregular. Representan a “los
ultimos de los ultimos” en tanto carecen de derechos de ciudadania
basicos. Sin acceso a un empleo regularizado ni a un contrato de alquiler,
sus condiciones parten de la precariedad y quedan al margen de la
legalidad.

# Personas con deterioro de la salud fisica y/o mental. Nos encontramos
con hogares en los que hay presencia de personas con algun tipo de
tratamiento para la ansiedad o la depresion, asi como, personas sin
diagnostico mental o con dolores fisicos cronicos que se encuentran
igualmente impedidos para asumir una relacion laboral. De forma que, no
buscan trabajo porque no se sienten capacitadas, pero carecen de
proteccion social publica para paliar esta indefension.

Las estrategias para abordar estas circunstancias no dependen exclusivamente de las condiciones de vida
particulares y de los recursos que puedan movilizar, sino que estan condicionados por factores institucionales. En
este sentido, algunos elementos necesarios para el apoyo real de las familias serian: proteccion social ante los
cuidados (de menores, mayores, dependientes...), regularizacion administrativa y derechos de ciudadania, mayores
recursos publicos en materia de salud mental y proteccion de facto ante enfermedad o invalidez.
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El elemento a destacar de los datos
de Caritas del ultimo afio vendria a
ser la falta de cambio. Es decir, ante
un contexto social en Canarias que
muestra ciertos avances, las
realidades que llegan a Caritas son
las mismas, lo que mas complejas
y mas deterioradas, en cuanto
representan situaciones que se
intensifican con el tiempo.

Como mencionabamos al comienzo,
los principales indicadores
sociales han mejorado. Se ha
reducido ligeramente la tasa de
riesgo de pobreza y exclusion social,
ha aumentado la renta media de los
hogares, ha disminuido la tasa de
paro, aumentado la tasa de
proteccion social... Sin embargo, la
intervencion de Caritas ha seguido
siendo necesaria para 9.476
hogares y la proporcion de
respuestas ha aumentado un 20%
con respecto al afio anterior.

Las principales carencias de estos
hogares estan relacionadas con el
aumento significativo del coste de

ABRIMOS CAMIND A LA ESPERANZA

la compra, el aumento del coste de
la vivienda y sus dificultades de
acceso y la falta de empleabilidad
de los perfiles que nos llegan; ya sea
por falta de formacion, incapacidad
de homologacion de titulos,
imposibilidad de contratacion por
carencia de una situacion
administrativa regular o limitaciones
de salud fisica y/o mental.

Si nos detenemos en la composicion
de estos hogares, no existen
variaciones significativas con
respecto al ano anterior. Con ciertos
matices, seguimos atendiendo,
fundamentalmente, a hogares
sustentados por mujeres, de entre
30y 59 afnos, con nacionalidad
espanola, hijos a cargo, en
situacion de desempleo, sin
ingresos regulares y que tienen
gue asumir el pago de un alquiler.

Aunque esta afirmacion parezca
retorica, la pobreza tiene rostro de
mujer. El 59% de los participantes
directos son mujeres y la presencia
femenina se viene haciendo mas

palpable en proyectos que atienden
realidades tradicionalmente
masculinizadas, como son el
sinhogarismo y las adicciones. El
21% de las personas que acuden
a servicios y dispositivos que
palian las necesidades de vivir en
la calle son mujeres y el 26% de
las que realizaron procesos de
deshabituacidén de sustancias
también. En las acogidas
parroquiales, la presencia de
mujeres es mas notable, el 65% lo
son, ellas acuden de forma directa
buscando alternativas para el
sustento de sus familias.

Asimismo, el 67% se concentra en
los tramos de edad entre 30 y 59
afios. Esto connota un hecho que
viene siendo cada vez mas presente
y que, ya en 1981, la trabajadora
social Dorothy Miller acuino como
“generacion sandwich”. Es decir, se
trata de edades que median entre el
cuidado de descendientes y el
cuidado de ascendientes.

Es un perfil preferentemente
femenino que, teniendo aun hijos al




cuidado, debe asumir, ademas el
cuidado de sus progenitores. De
hecho, los hogares compuestos
por realidades familiares que van
mas alla de la composicion
nuclear han aumentado 4 puntos
porcentuales respecto al ano
anterior y representan el 15% de las
tipologias de hogar identificadas.

Asumir dicha situacion supone una
carga importante para los hogares,
tanto en relacion al espacio de
convivencia, es decir, a la vivienda,
como al gasto en alimentacion y
otros bienes de consumo basicos
0 a la carga mental y emocional
gue supone atender el cuidado de
una persona mayor dependiente
mientras se esta en plena crianza.
Este fenbmeno esta asociado al
retraso de la maternidad y al hecho
de gque vivimos en sociedades con
una piramide demografica invertida
en el que el peso de las personas
con edad avanzada es mayor; lo que
supone un desgaste significativo
para los hogares, particularmente
para las mujeres. Por tanto, el

cuidado en nuestra sociedad
requiere de apoyo institucional y
de corresponsabilidad social.

Noelia (47) conforma una familia
monomarental, también tuvo que
cuidar de su padre enfermo cuando
su hija apenas habia nacido. Su
situacion personal esta agravada por
una enfermedad degenerativa
sobrevenida que reduce su
movilidad, le genera dolor y le limita
determinadas tareas del dia a dia.
Asumir cuidados bajo estas
circunstancias, a la par que sostener
economicamente a su familia, le
supone un esfuerzo que no tendria
gue recaer exclusivamente en ella 'y
en su capacidad de activar recursos
personales.

“... entre la depresion, la impotencia,
la carga de que soy madre y padre,
todos los problemas afadidos,
economicos, que estas... que estas
intentando pensar una solucion y no
la encuentras...” [...] “Tirar de
favores, tirar de... «mira, yo el mes
que viene...», pero resulta que al

mes que viene... entonces a lo
mejor lo que haces es... Una
cadena. Le pido a A, el siguiente
mes le pido a B, para pagarle a A, al
otro le pido a C para pagarle a B, ya
puedo volver de nuevo a A, porque
ya llevo dos meses que no le he
pedido. Vuelvo de nuevo... Asi.”

Noelia, persona atendida desde el Area
de Animacion Comunitaria y Familia

Los hogares que atendemos tienen
unas condiciones estructurales
precarias, sus ingresos son nulos
(45%) o escasos y dependen, en un
41%, de sus contribuciones sociales
(18%) o de las partidas de la
administracion publica a traves de
pensiones no contributivas (17%) o
de la Seguridad Social (6%). El
ingreso ciudadano como derecho
subjetivo en Canarias es aun una
realidad lejana para los hogares
mas vulnerables. De forma que,
sostener el dia a dia de los
hogares es una tarea dificil, mas
aln si se tienen personas
dependientes y menores a cargo.
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Situacion econdémica de los participantes de referencia.
Afio 2023
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Ante situaciones de excesiva carga
de cuidados, el acceso al empleo
también se dificulta. La conciliacion
laboral y familiar no esta
garantizada y a la hora de acceder a
un empleo, entran en la balanza
cuestiones familiares que no tienen
una respuesta publica establecida y
que las familias no siempre pueden
abordar con sus recursos
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economicos, sociales y familiares. El
69% de los hogares atendidos
estaba sustentado por una
persona en situacion de
desempleo.

Sin embargo, el acceso al empleo
tampoco es garantia de integracion
social. El 16% de los hogares
atendidos en 2023 se sustentaba
por una persona con trabajo, de
los cuales el 5% lo hacia en la
economia sumergida. El 11% que
tenia empleo con alta en la
Seguridad Social (un 1% por cuenta
propia) necesito, igualmente, el
apoyo de Caritas. La precariedad
laboral afecta significativamente a
una poblacion que carece de
formacion superior; el 69% no
supera los estudios secundarios,
de los cuales el 32% unicamente
cuenta con estudios primarios.

Ante las necesidades que viven los
hogares, la formacion y capacitacion
para el empleo queda en un segundo
plano cuando aparece la posibilidad
de generar un ingreso, aunque sea

Situacion laboral de los participantes de referencia.
Ao 2023
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de forma precaria. De forma que, no
todas las personas que participan
en los procesos formativos logran
finalizarlos. La urgencia prima sobre
estos procesos y las personas en
situacion de exclusion severa
necesitan sostenerse
economicamente, aunque sea a
traves de un empleo precario. Esto
dificulta una orientacion alargo
plazo y provoca, en ocasiones, la
interrupcion de los itinerarios
formativos. De las 662 personas




atendidas desde los Servicios de
Orientacion e Intermediacion Laboral
de Caritas, un 38% participo en
diversas formaciones, poniendo el
foco en la necesidad de mejora de
competencias para la insercion
laboral. Estas formaciones ayudan a
gue las personas se empoderen
personalmente y a que incrementen
sus posibilidades de insercion
laboral.

Gabiriel (32), no lleg6 a finalizar sus
estudios, en un contexto familiar
complejo y en situacion de exclusion
residencial severa. Desde un
dispositivo publico de alojamiento y
acogida, conect6 con Caritas y pudo
realizar una formacion en actividades
auxiliares de almaceén.

“Gracias a Caritas, que hice un
curso, que fue a través de FEMEPA,
pero remunerado por Caritas. De
almacén, de actividades auxiliares de
almaceén. Hice las practicas en una
empresa y a la empresa les hacia
falta... hubo un contratiempo, una

chica se puso de baja, tuve la suerte
gue se puso mala y me contrataron
para unos dias, creo que fueron 10
dias aproximadamente. Y nada,
guedaron contentos conmigo, con el
trabajo realizado y eso. (...)
Entonces me dijeron eso, que muy
probablemente me acabarian
llamando.”

Gabriel, persona atendida desde el Area
de Empleo

Respecto al origen nacional de los
hogares, hay un aumento de 5
puntos porcentuales en los hogares
de origen extranjero que pasan de
representar el 42% al 47%, de los
cuales el 42% es de nacionalidad
extracomunitaria. El 52% de las
personas extranjeras carece de
derechos de ciudadania basicos, se
encuentran en situacion
administrativa irregular, y un
creciente porcentaje que alcanza ya
el 14% (el doble que el afno anterior)
esta en condicion de refugio o asilo o
como demandante.

Situacion administrativa de los participantes de

referencia extranjeros. Ano 2023

Irregular

Residencia y trabajo
Refugiadas-asiladas
Sélo Residencia
Permanente

Turista

Comunitario

Los derechos de ciudadania son
fundamentales para la integracion
de la poblacion migrante. La
mayoria proviene de contextos de
empobrecimiento en sus lugares de
origen y buscan mejorar su
situacion y la de sus familiares. Sin
embargo, la falta de un certificado
de residencia y de trabajo
condiciona sus posibilidades de
integracion y se encuentran ante
una serie de obstaculos con los que,
muchas veces, ni contaban.
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Dario (47) llegé desde Perd con un
hijo de 16 afos, después vinieron su
mujer e hijos gemelos, que
recientemente cumplieron 10 afos.
En situacion administrativa irregular,
lograr una vivienda y un empleo no
esta siendo nada facil.

“Hasta que después, bueno,
consegui un trabajito que era mas o
menos... me dio la oportunidad de
poder generar un poco y aprender
también. O sea, no era mucho, pero
al final, para mi sumaba. Y con eso,
con eso empeceé. Estuve, que te digo,
un par de meses, despueés ya no...
me quedé en el aire. Con eso, con
ese poco que junté, ya me pude traer
a mi familia. [...] Se me cerraron
varias puertas. Yo, el tema de la
documentacion es muy importante
aca. Iba con mi pasaporte, nada. No
sé, de repente, al comienzo, entré
como en desesperacion, nada me
salia, hasta que me senté un dia, la
verdad me quebre, me tranquiliceé un
poco y poder manejar las cosas,
tomarlos con calma, como decia la
gente aca, «tbmalo con calma». Y al

ABRIMOS CAMIND A LA ESPERANZA

final, eso creo que fue lo que me hizo
ya seguir avanzando, avanzando de
a pocos. Pero, a dios gracias, me
cruceé con lindas personas, gente de
Caritas que me... poco a poco
conversaba... iba...Y al final, este,
como que me orientaban, «mira, de
repente por aqui, por alla...»”

Dario, persona atendida desde el Area de
Animacion Comunitaria y Familia

Las familias son el epicentro de la
intervencion social de Caritas, al
menos el 45% de los hogares tiene
hijos a cargo, de los cuales el 22%
esta compuesto por familias
monomarentales. Asimismo, un
15% esta compuesto por familias que
se salen del esquema nuclear e
integran diversas generaciones que
conviven, por lo general, para
subsistir ante las dificultades de
asumir el coste de una vivienda o
para apoyarse ante situaciones de
dependencia. Para los menores, vivir
situaciones de pobreza y exclusion
social puede condicionar sus vidas
futuras.

“...cuando estaba en el instituto, a
los 13-14 ainos, a pesar de ser muy
mal estudiante y de no gustarme y
demas, mis padres se divorciaron.
Mi madre se fue para Madrid, mi
padre se quedo aqui, en Tenerife en
aquel momento. Y yo me desligué
de los estudios.” [...] “Acabé en
depresion, con psicologos de la
seguridad social y no estaba nada
bien, yo quise irme. Y hablé con mi
padre, «me quiero ir, me quiero ir»,
y fui con mi padre. Mi padre es
verdad que en aquel momento no
estaba en una situacion muy
favorable. También estaba de
okupa, en situacion de... que ahora
se considera de riesgo de exclusion
y preferi eso antes que estar ahi en
Madrid. Porque yo en Madrid, la
verdad es que no estaba haciendo
nada, sinceramente. No, yo estaba
viendo el tiempo pasar y poco mas.’
[...] “hace unos tres arios
aproximadamente, vivia con mi
pareja 'y con mi padre y llegé un
momento que no habia ingresos
suficientes, dejamos de poder pagar
el alquiler, hasta que llego a la
policia y nos desahucié. Coincidio
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con todo aquello del Covid y demas,
pero bueno, aun asi, pues, nos
guedamos en la calle los tres.”

Gabriel, persona atendida desde el Area
de Empleo

SIN PARENTESCD

PAREM SINHIDS T
g%

PERSONAS SOLAS
2%

OTRO TIPD FAMILIAR
15%

" PAREJA CON HUOS

Z3%

MONDPARENTAL
22%

Tipologia de los hogares atendidos. Afio 2023

La fragilidad de los contextos
familiares condiciona las estrategias
personales para seguir adelante. La
soledad también es un elemento
presente en nuestra intervencion, el
24% de los hogares que atendimos

eran unipersonales. Esto es mas
notable en proyectos que atienden la
realidad del sinhogarismo. En los
servicios y dispositivos que atienden
mayoritariamente a personas en
situacion de sin hogar del Area de
Vivienda, el 56% son personas
solas cuya red de apoyo es
practicamente inexistente. También
desde los proyectos de apoyo
familiar del Area de Animacion
Comunitaria y Familia el enfoque
esta puesto en atender a personas
mayores que viven solas, dotandolas
de materiales y herramientas para
favorecer la estimulacion cognitiva
y el entretenimiento en el domicilio
y fomentando su participacion en
actividades de ocio.

Alberto (41) esta divorciado y tiene
dos hijas. Migré huyendo de una
situacion muy conflictiva en
Venezuela. No tuvo una infancia facil,
se inicio en el consumo a temprana
edad. Llego a Canarias siguiendo a
Su mujer e hijas, pero su adiccion a
sustancias terminé por deteriorar su
relacion con ellas. Nunca antes se

se habia visto solo. Desde el
proyecto Alojamientos
Alternativos tiene la oportunidad de
iInsertarse en la sociedad desde
nuevas dinamicas mas saludables y
mejorar sus relaciones personales.

“... pero siempre he tenido una
mujer al lado. Cada vez que voy a
trabajar, pues alguien me tenia la
comididita hecha. O cuando llegaba
cansado del trabajo, me tenia la
comidita hecha. Cuando ya salgo de
Caritas, empiezo a vivir solo, en una
habitacion, a pagar mis cosas... El
llegar todos los dias a la casa, ver
una cama sola, el ver una cocina
sola. El llegar yo a tener que
cocinarme. Me costé mucho,
superarlo. De repente, para otra
persona puede ser muy facil, el
proceso para todo el mundo no es
igual, pero en un principio me costo
monton. Me sentia solo, triste.”

Alberto, persona atendida desde el
proyecto Alojamientos Alternativos
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Alquiler 51%
Acogida en otra vivienda
Propiedad Pagada
Cedida

Ocupada

Propiedad hipotecada

Realquilada

Servicios de Alojamiento

Régimen de tenencia de los hogares atendidos.
Afno 2023

La reconstruccion de los hogares,
ante el incremento del coste de la
vida y de la vivienda en particular, no
es sencilla. Las familias que
atendemos cuentan con una
situacion econémica muy precaria
y sin una vivienda en propiedad,
un porcentaje importante de los
iIngresos tiene que invertirse en el
pago de esta. Ante esto, las familias
acceden a regimenes de tenencia
considerados exclusion residencial,
el 33% de los hogares se encontraba
bajo alguna de estas situaciones que
= _ . conllevan gran inseguridad. Solo el
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11% tenia una vivienda en propiedad.
El 51% que paga alquiler y el 4% que
paga hipoteca, dependen de los
precios del mercado y de los tipos de
interés, lo cual genera también
inestabilidad e incertidumbre. Sin
embargo, quienes estan acogidas en
otras viviendas (12%), o en viviendas
cedidas (8%), ocupadas (6%),
realquiladas (4%) o en servicios de
alojamiento (3%); estan mas
desprotegidas.

A Isabel (64) y a su hijo les
desahuciaron. Habiendo desarrollado
gran parte de su vida laboral en la
economia sumergida, carece de
derechos contributivos basicos. Tuvo
grandes dificultades para tramitar el
Ingreso Minimo Vital y, gracias al
acompanamiento de Caritas,
realizé las reclamaciones oportunas
para poder acceder al mismo. Su
ingreso no es suficiente para alquilar
una vivienda para ella y para su hijo.
Ha pasado por un recurso alojativo
de Caritas, una habitacion temporal
de un piso compartido del
Ayuntamiento y finalmente realquila

una habitacion en la vivienda de un
conocido.

“Ojala tuviera suerte y me la dieran
(Vivienda de Proteccion Oficial),
aungue sea una de dos
habitaciones, yo me conformo,
spara qué quiero mas? Para miy
para mi hijo. Eso no es lo unico que
me hace falta. Porque con la
paguita y la casa tengo yo. Es lo
unico que me hace falta: una
vivienda, como todo el mundo.
Porgque la comida, con cualquier
cosita comes. Es que los alquileres
se lo llevan todo. Como esta hoy en
dia la vida que va, la gente no
sobrevive.” [...] “Ahora tengo la
paga, pero si me van a cobrar 400
por un alquiler, ¢qué haces? Estas
en las mismas. Se lo come el
alquiler. Es que es lo que le pasa a
la mayoria de la gente.”

Isabel, persona atendida desde el
proyecto Centro Lugo




La vivienda social, en los contextos
de pobreza y exclusion social, se
establece como Unica esperanza
para el acceso a una vivienda
segura. Los precios de mercado
son inaccesibles y las posibilidades
reales de los hogares pasan por una
tenencia de la vivienda insegura que
les relega a una situacion de riesgo
de exclusion residencial. Segun
datos de la Fundacion FOESSA, el
16,8% de las familias queda por
debajo del umbral de la pobreza
severa unavez pagada la vivienda
y los suministros basicos. Los
gastos relacionados con el pago de
la vivienda y sus suministros son los
gue mas se han incrementado en los
presupuestos familiares,
desequilibrando asi la economia de
los hogares(VIII).

De este modo, la respuesta de
dotacion de alimentos, contindia
siendo una demanda esencial de las
familias que atendemos, pues
cualquier apoyo basico es sustancial
para su organizacion. Lo que se ha

venido haciendo con mas impulso en
el Ultimo afio es la dotacion de
tarjetas de supermercado para que
las familias accedan a los productos
gue necesiten en cada momento,
generando una dinamica mas
autbnoma en la gestion de sus
presupuestos. Gracias a la red
territorial de Céaritas en la provincia
de Las Palmas, se hizo entrega de
11.648 ayudas en forma de tarjetas
para la alimentacion, la higiene
personal y del hogar, ademas de
otras ayudas en alimentacion. Esto
ha permitido aliviar la grave realidad
de las familias y personas
acompanadas.

Por lo tanto, nos encontramos ante
un contexto socioecondémico de
crecimiento incierto y desigual en el
gue las familias en riesgo de
exclusion social contindan sin
beneficiarse de los logros
alcanzados. La estructura social e
institucional favorece los intereses
macroeconomicos y no llega a las
familias en una posicion social mas

desfavorecida; las condiciones de
vida y trayectorias vitales limitan
la movilidad social de las familias
mas vulnerables; y sus redes de
apoyo son precarias e incapaces
de movilizar tantos recursos de
forma prolongada. Todos estos
elementos endurecen las
condiciones de vida de las personas
gue atendemos, perpetuan su
situacion en pobreza y exclusion
social y dificultan la posible salida
de esta espiral. Desde Caritas,
tratamos de romper esta inercia,
acompanando a las familias y a las
comunidades, favoreciendo su
desarrollo y autonomia.

VIII. Fundacion FOESSA (2023): Ingresos y gastos: una ecuacion

gue condiciona nuestra calidad de vida, Caritas Espafiola
Editores.
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A pesar de que nuestra sociedad se
construya bajo el ideal de
meritocracia y le dé tanto valor a los
logros personales obtenidos, la
realidad es que la posicion de
partida de cada individuo esta
totalmente condicionada por la
familia en la que se nace. Los
recursos materiales, el nivel de
bienestar economico, los sistemas
de creencias, la cultura, la
educacion, la red personal, el lugar
de residencia... todos los elementos
gue conforman los recursos con los
gue cuentan las familias alteraran de
algin modo las condiciones de vida
de los futuros adultos y futuras
familias.

Por lo general, la tendencia natural
de las familias es reproducir la
posicion social cuando se esta en
una posicion beneficiada o a
mejorarla si se percibe como
mejorable. Segun Bourdieu, “los
individuos y las familias tienden, de
manera consciente o inconsciente, a
conservar 0 a aumentar su
patrimonio, y correlativamente a

a mantener o mejorar su posicion en
la estructura de las relaciones de
clase.”(IV) Una estructura que, en
estos momentos, tiene una
dimension global y que conlleva el
movimiento migratorio como una
estrategia mas de mejora de la
posicidon social.

“La misma situacion en nuestro pais,
me hizo salir. A raiz de la pandemia
se vino todo abajo y
lamentablemente, eso, la
pandemia... muchos factoresy,
aparte, la seguridad, hicieron que
diera un paso al costado porque ya
venia la situacion... se iba
presentando cada vez mas
complicada.” [...] “Primero, mi idea
era venirme yo solo. Ya yo me venia
a hacer como digo yo, a hacer un
poco de camino, como para poder
tirar la soga y poder ir jalando de a
poco. Pero, conversé con mi hijo,
bueno, mi hijo conversé conmigo y al
final me dijo, «Pa’, ;jsabes qué? Si
me quedd aca, no creo que pueda
avanzar mas».”

Dario, persona atendida desde el Area de
Animacion Comunitaria y Familia

La movilidad geografica es una
estrategia fundamental para mejorar
la posicion social cuando se
proviene de un pais empobrecido o
inestable. EI movimiento migratorio
norte-sur no es mas que el reflejo
de esa tendencia. Las condiciones
de partida en esos contextos son
complejas y no existe horizonte de
mejora para las familias. En esos
casos, migrar constituye una
apuesta casi forzosa para
garantizar el bienestar de las
familias.

IX. Bourdieu, Pierre (1988): Cosas Dichas. Editado por Gedisa.

Barcelona.
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“... en el momento en que ellas se
vinieron de Venezuela (sus hijas),
estabamos en plenos disturbios. Y
eso era para entrar a la casa de
nosotros, tenian... yo tenia que dejar
o la moto o el carro lejos y ir para alla
a decir que iba a pasar yo y que no
me dispararan, 0 que no me cayeran
a tiros, 0 que no me cayeran a
piedras. Porgque cualquier moto,
cualquier carro que iba entrando, lo
acababan. Entonces fue una
situacion horrible, horrible, la policia
se metia con las tanquetas,
tumbaban, qguemaban apartamentos,
0 sea, por las noticias tu no ves nada
de la realidad que se vivia alla. Y
nosotros viviamos justamente en la
candela, como quien dice, donde
estaba el problema encendido,
encendido. Y las nifias vivieron cosas
muy tristes, muy feas. Entonces
llegan aqui y aqui ven todo tan
bonito, parques por aqui, parques por
alla, la playa...”

Alberto, persona atendida desde el
proyecto Alojamientos Alternativos

ABRIMOS CAMIND A LA ESPERANZA

Otra de las estrategias principales de
movilidad social es la formacion.
Alcanzar una cualificacion alta
permitira acceder a una ocupacion
con mejor remuneracion y mejor
posicionada. Y segun algunos
estudios, la formacion alcanzada por
los progenitores es un condicionante
importante del nivel educativo que
lograran sus hijos(X). Sin embargo,
el nivel educativo de quienes
encabezan los hogares a los que
dimos respuesta durante 2023 es
bajo. El 69% no logra una
formacion superior ala
obligatoria, siendo los estudios
primarios la formacion maxima del
32% de las personas atendidas de
forma directa.

Como Sandra (56), que es la mas
pequena de 7 hermanos, con 2 anos
perdid a su padre y su madre tuvo
gue sacarles adelante sola. Sandra
no completo sus estudios, trabajo
durante anos en la hosteleria en
Fuerteventura hasta que paso por un
cancer que le dejo incapacitada
permanentemente. Despueés de anos

de consumo de alcohol y otras
sustancias y la ruptura de un
matrimonio malogrado, reconoce su
adiccion y llega a Proyecto
Esperanza donde logra
deshabituarse del alcohol y
recomponer su vida.

“Ella (su madre) trabajo limpiando,
la pobre, porque era analfabeta y
era en lo que podia trabajar. Trabajo
muchisimo. Trabajo limpiando en el
aeropuerto, en Television Espaiiola
también trabajo muchisimos arnos.”
[...] “Hice peluqueria, eso si. Pero
no lo... y... cursillos asi, de técnico
de aprovisionamiento y... cursillos
asl.”

Sandra, persona atendida desde el
Proyecto Esperanza

X. Fundacién FOESSA (2016): Transmision intergeneracional de
la pobreza: factores, procesos y propuestas de intervencion,
Céritas Espafiola Editores.




Nivel educativo de los participantes de referencia. Afio 2023

estudios universitarios

formacién profesional (G. Superior)
formacion profesional (G. Medio)
bachillerato

secundaria

primaria

Con formacioén SIN Homologar

no sabe leer

Para la movilidad social a través de
la formacion, no solo el nivel
educativo alcanzado por los
progenitores es condicionante,
también las actitudes, principios y
valores pueden empujar ala
reproduccién de la situacion de
pobreza original, o pueden dotar de
sentido vital al adulto de forma que
se promueva la superacion de la
situacion de desventaja social y
sienta mayor motivacion para
alcanzar mayores logros educativos.

32%

“... quise desligarme de los estudios,
me |lo permitieron, por desgracia, y
no volvi mas hasta ya de adulto.” [...]
“vo no puedo echar la culpa al
sistema cuando yo sé que no tengo,
por ejemplo, estudios terminados,
gue mi formacion profesional es muy
escasa y demas, yo no puedo echar
la culpa al sistema.”

Gabriel, persona atendida desde el Area
de Empleo

Por lo tanto, el elemento educativo
condiciona dos aspectos. Por un
lado, el presente de las familias que,
con falta de formacion, no lograran
acceder a una buena posicion
dentro del mercado laboral y sus
trayectorias laborales tenderan a la
consecucion de empleos precarios
y/o al desempleo. Por otra parte,
teniendo en cuenta la reproduccion
y la herencia social, los menores
de esas familias tendran mayor
probabilidad de obtener también
cualificaciones bajas en el futuro.
De modo que, el peso de la
herencia social se impondra
negativamente y salir de la espiral
de pobreza y exclusion social sera
mas complejo.

A estas situaciones se le suma el
entorno en el que viven. Una parte
significativa de los hogares a los
gue llegamos reside en barrios
degradados en los que los
servicios publicos estan saturados o
en zonas aisladas con dificil acceso
a estos servicios. En estos lugares,
la cronificacion de las situaciones de
pobreza y exclusion se agudiza y
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existe cierta normalizacion de la
convivencia con el conflicto.

El conflicto social es una dimensién de

la exclusion social poco abordada
gue, sin embargo, aparece de una

forma naturalizada en los discursos de

las personas entrevistadas. Este se
exacerba en determinados contextos
como pueden ser la pérdida de un
empleo, la incapacidad economica
para afrontar gastos, la pérdida de la
vivienda, problemas de salud fisico,
deterioro mental, consumo,
adicciones, etc.

“Cuando vio que estaba él, «ah,
¢pues yo no puedo y puedes tu?», y
cogio y le rajo las ruedas del coche.
Vino de nuevo como loco, bajo... Le
dije, «vete porque al coche seguro
que le hizo algo», «que no...», «vete
que al coche le hizo algo de cajon».
Pues él bajando llego el padre de mi
hija, y se armo un jaleo en el callejon.
Yo bajé para separarlos, casi lo mata
mi amigo a él, porque es que él
estaba con botas de trabajo y lo tenia
en el suelo, cogio la cabeza, ya le iba
a dar y digo «no, por favor, la nifia lo

ABRIMOS CAMIND A LA ESPERANZA

esta viendo todo, por favor». Pues los
separaron, llegdé monton de gente,
empezaron a separarlos, tal y cual...
en esto que me retiran a mi para atras
y es que perdi el conocimiento de la
crisis de ansiedad tan grande que me
dio. Me llevaron para urgencias... vino
la ambulancia, la policia... Pues a él
le quitaron el carnet, lo esperaron en
la casa, le quitaron el carnet, porque
estaba bebido y habia consumido.”

Noelia, persona atendida desde el Area de
Animacion Comunitaria y Familia

“Estaba siempre con mi ex marido,
siempre que si amenazandome,
¢,sabes? O sea, cosas de... lo tipico
de... bueno, lo tipico no, que no tiene
por qué ser tipico.” [...] “Luego si que
es verdad gque tuve con mi ex marido,
el nino vio bastantes cosas... Pues...
hubo algo de maltrato, pues él estaba
siempre...” [...] “Entonces estaba
siempre con el alcohol y la cocaina y
se convierte todo en un infierno.
Afecta mucho al sistema nervioso
también y siempre estaba cuando los
enfados, siempre estaba que si «puta

vaca de mierda», «puta alcohdlica de
mierda», «puta yonki de mierda»”

Sandra, persona atendida desde el
Proyecto Esperanza

La intervencion social realizada
por Caritas Diocesana de Canarias
alo largo de 2023 se ha
incrementado un 20% respecto al
afio anterior. Este aumento esta
condicionado por la concatenacion
de problematicas que surgen a raiz
de que un suceso critico se solape
sobre otro. Estas situaciones,
alargadas en el tiempo, empeoran
las condiciones de vida de los
hogares y los relega a una pobreza
Mas severa, compleja y cronica.

“Me enfermé de las cervicales, me
echaron del trabajo, vino el covid, lo
pararon (al hijo) y de repente... no
tengo mas familia, él se vio en la
calle con lo puesto, a mi me dieron
en Caritas y se me metio en la droga.
Hasta el culo, como se dice. Hasta el
punto que entro en prision.”

Isabel, persona atendida desde el
proyecto Centro Lugo




El consumo de sustancias que
deriva en adiccion es recurrente
en los entornos vulnerables ante
la falta de herramientas para
abordar determinadas situaciones.
Las consecuencias perjudican aun
mas la convivencia en los hogares vy,
en ocasiones, suponen el detonante
para una ruptura definitiva.

“A veces me veia apurada para
pagar el alquiler y eso, pero era
porgue él lo gastaba en lo que no
debia. Porque bebia mucho,

consumia coca, hachis. El hachis era

permisible pero el resto... Se pasaba:
discusiones por las borracheras, por
la hora que él cogia y salia de noche,
por no poder contar con él para
nada.”

Noelia, persona atendida desde el Area
de Animacion Comunitaria y Familia

‘Empezamos a discutir, ya
estabamos casi que llegando a los
golpes, ella siempre me arunaba y
cosas asi, porque yo me iba a
consumir, me iba un viernes, llegaba
el domingo y esas cosas, lo mismo
gue hacia en Venezuela. Entonces,
cuando ya estdbamos viendo que a
las ninas les estdbamos afectando,
pues decidimos que yo me iba de la
casa, y me voy a vivir solo en San
José. En un barrio por ahi que fue
peor, lo peor que hice, lo que hacia
era trabajar, consumir, trabajar,
consumir, no tenia, no podia, no
sabia como hacer... cai otra vez en
la sustancia.” [...] “Ella me denuncio
varias veces, yo, como no sabia
nada aqui y nunca me preocupé
porqgue no tenia cabeza para
preocuparme, mi cabeza estaba en
otro lado.”

Alberto, persona atendida desde el
proyecto Alojamientos Alternativos

De esta forma, las respuestas para
abordar las situaciones requieren
de unaintervencion especializada
en la que los equipos
multidisciplinares aportan desde
distintos angulos, aunque siempre
partiendo del Modelo de Accion
Social de Caritas que pone a la
persona en el centro y trabaja desde
las capacidades y las
potencialidades acompanando
procesos(XI).

Xl. CARITAS ESPANOLA (2009): Modelo de Accién Social,
Madrid: Caritas Espafiola Editores.
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La mayor parte de los hogares
atendidos durante 2023 responden a
un perfil mas cronificado cuya
situacion procede de un cumulo de
circunstancias que ha dado lugar a
necesitar del acompafnamiento de
Caritas para su sostenimiento. Por lo
general, las personas que los
conforman, proceden de contextos
familiares ya marcados por la
exclusion social. Todas las
personas entrevistadas tienen en
comun un origen social de bajos
ingresos y haber residido en barrios
con un componente socioecondémico
bajo. Los recursos sociales
provenientes de sus familias son
escasos Yy los que han podido
movilizar desde su posicion social
actual también lo son.

Raqguel (40) nacio en Paraguay,
proviene de una familia y entorno
empobrecidos y no cuenta con
ninguna red de apoyo. Tras perder
su empleo y sus derechos de
ciudadania por no poder renovar su
situacion administrativa, acabo en la
pobreza mas extrema, durmiendo en

la calle. Otras 1.923 personas en
situacion de sin hogar de la
provincia de Las Palmas fueron
atendidas desde todos los
dispositivos de Caritas durante 2023.
En estos momentos, Raquel accede
a un recurso que le permite
pernoctar, acceder a los servicios de
comedor, ducha y lavanderia y al
seguimiento realizado por las
trabajadoras sociales del Area de
Vivienda.

“Cuando tengo dinero, todo el mundo
me quiere y cuando estoy asi, ni me
pelan. Asi no me quiere nadie.

¢, Sabes?, yo tuve mi cumpleafios el
domingo pasado y ni mi familia me
dijo feliz cumpleafios, porgue no
mandé dinero este afio. Ni un
centavo. En vez de que a mi me
apoyen, lo menos. Ni me apoyan.”
[...] “Yo estaba en Paraguay y mi
hermana, en la Argentina, y sabia el
dia que cobro mi hermana. Se ponia
en la puerta, me esperaba ahi, me
cogia del cuello, me amenazaba. Me
quitaba todo lo que tenia, el dinero.”

Raquel, persona atendida desde el Area
de Vivienda

También Noelia cuenta con un
entorno en una posicion
socioeconomica vulnerable que ante
un suceso vital critico se torna
incapaz de ayudarla.

‘Econdmicamente, no me puede
ayudar (el cuiado), porque él
mismo también esta cobrando el
Ingreso Minimo Vital. No estan para
eso. Y aun asi, a veces me echan
una mano. Como digo yo, y se lo he
dicho a tus compafieras, una mano
lava a la otra y las dos lavan la cara.
A veces cuando yo tenia, yo les
ayudaba a ellos, y ahora pues ellos
me ayudan a mi. Pero es que... No
es tanta la ayuda que puedan dar.
Llevarla al colegio, pues hay que
subir escaleras... el no me la puede
llevar.” [...] “Antes me solia ayudar,
a veces, mis hermanas, pero ahora
mismo esta una de ellas... la pareja
de ella perdio el... o sea, tuvo que
cerrar la empresa también, es
autbnomo y no cobra nada ahora
con 52 afos. Esta amargado.”

Noelia, persona atendida desde el Area
de Animacion Comunitaria y Familia
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Los hogares a los que damos
respuesta activan todos sus recursos
antes de llegar a Caritas. Activar el
apoyo de lared social es la
primera estrategia familiar, sin
embargo, Como vemos, SUS recursos
no siempre son suficientes y no
permiten un sostenimiento duradero.

Por su parte, los recursos publicos
son esenciales para proteger a las
familias, sin embargo, su
respuesta es lentay su alcance
limitado y, en ocasiones, su
procedimiento genera desconfianza o
se dificulta ante otro tipo de
problematicas que se anteponen.

“Como lo de la minima vital, ;para
gué quieres que te notifique, si me
vas a hacer esperar un afio y medio?
Bueno, mas de un afio y medio,
porque fue en mayo. Un afo y siete
meses. En mayo me dieron el alta.
Notifigué que me dieron el alta,
entonces para que me subieran la
parte esa que me quitaban por el
tema del INSS.” [...] “Si me vas a
decir que todo se basa en la

ABRIMOS CAMIND A LA ESPERANZA

declaracion de la renta, ya te enteras
cuando te haga la declaracion de la
renta. No entiendo. Tienes que
notificar cualquier cambio que haya.
Te lo estoy notificando. ¢ Qué es?
Que como es para beneficio mio, no
de ustedes, ¢ tengo que esperarme?
Si fuera para beneficio de ustedes,

¢ me lo arreglan al momento?”

Noelia, persona atendida desde el Area
de Animacion Comunitaria y Familia

“Que a mi me toca renovar la
vivienda, a ver si todavia tengo
derecho. A renovarla. Porque claro
como he estado enferma y todo el
rollo, se me ha ido el rollo de
renovarla. Porgue las estan haciendo
en Las Rehoyas ahora. A ver si
puedo entrar ahi. Como sali la dltima
vez en el boletin.” [...] “... la otra vez
sali en el Boletin Oficial del Estado,
en la lista. Pero no me toco. A lo
mejor en esta puede que entre, por
intentarlo...”

Isabel, persona atendida desde el
proyecto Centro Lugo

Tomando como muestra de nuestra
intervencion a las personas
entrevistadas, aparecen algunos
sucesos vitales representativos, que
afectaron a sus condiciones de vida:
un desahucio, una enfermedad
incapacitante, una adiccion, la
pérdida de un empleo, un divorcio y
la propia migracion. Estos sucesos
pueden alterar de forma
significativa las condiciones de
vida en un hogar y pueden
desencadenar otro tipo de
problematicas. De esta forma, se
establecen situaciones de pobrezay
exclusion social mas severas.

Raquel perdio su empleo, en
servicio domestico interno, lo que le
conllevo perder, ademas, la vivienda
donde residia. Sin red de apoyo,
agota los pocos recursos con los
gue contaba, no encuentra otro
trabajo y pierde la posibilidad de
renovar su certificado de residencia
y trabajo. Finalmente, acaba en la
calle, experiencia que ha minado su
salud, tanto mental como fisica. De
este modo, la intervencion con esta
persona requiere de un abordaje




gue implica una parte economica,
residencial, laboral, de extranjeria,
de salud... Y son este tipo de
situaciones las que se cronifican y
obstaculizan la salida de la espiral de
la pobreza.

“Me ha afectado (la vida en la calle).
Eso que un mes estuve, justo. Un
mes, nada mas. Un mes es como un
ano.” [...] “Yo ultimamente cojo
nervios, de cualquier cosa.” [...]
“Sabes que uno, cuando le agarra
algo en la cabeza es... feo. Yo nunca
me peleo con la gente y aqui es la
tercera vez que me peleo con la
gente.” [...] “Lo bueno es que cuando
tengo trabajo, tengo todo, tengo para
comprar mis cosas... arreglar la
boca, porque tengo la boca...
parezco fea, horrible. Yo arreglaba
todos mis dientes. Llevo tres anos
sin arreglar. No me duele, pero tengo
gue arreglar todo. La boca, todo.”

Raquel, persona atendida desde el Area
de Vivienda

Las estrategias que implementan los
hogares para enfrentar los sucesos
criticos a los que deben dar
respuesta, ademas de por la
activacion de sus redes sociales y el
uso de los servicios publicos, pasan
por generar dinamicas econdémicas
en los hogares que les permitan la
supervivencia: reduccion de gastos,
ahorro, compartir vivienda... Por otra
parte, estrategias encaminadas a la
insercion laboral: busqueda activa de
empleo, empleo de la economia
sumergida, formacion...
Aprovechando las opciones que
ofrecen las organizaciones
formales, tanto de los diversos
proyectos de Caritas Diocesana de
Canarias, como de otros
organismos que abordan realidades
concretas: adicciones, extranjeria,
etc.

“... después de un proceso grande
gue he pasado, porque yo antes de
pasar por Caritas estuve por

Proyecto Hombre tambien.” [...] “...

YO me puse a sopesar las cosas,
porque yo tengo que pagar
manutencion para las nifas, ¢ no?
Yo por lo general también a mi
mama le envio algo a Venezuela
cuando puedo. Y, pues, mi pensar
en un principio era buscarme un
piso para mi, para poder llevar a las
ninas y eso. Pero me puse a sacar
cuentas, a buscar, buscar, buscatr...
No, no se puede. Tuve que buscar
un piso compartido. Estoy en un
piso compartido, desde que sali de
Catritas estoy en el mismo.”

Alberto, persona atendida desde el
proyecto Alojamientos Alternativos

“Me acorde de Caritas y me vine. Yo
siempre he estado... digo, “en mi
casa’. Porque siempre me reciben
bien aqui.”

Raquel, persona atendida desde el Area
de Vivienda
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“Entonces, en lugar de hundirme, me
creci. Y dije, no, no voy a perder a mi
hijo, ni voy a perderlo todo. Yo por mi
hijo lucho y me voy a meter en un
centro, voy a pedir ayuda, y fue lo
que hice.”

Sandra, persona atendida desde el
Proyecto Esperanza

“... de ahi me fui a Cruz Roja
también, pero en Cruz Roja si me
dijeron que no, no podian ayudarme,
no sé por qué tema, politica, no sé.
Fui aqui también a CEAR. En CEAR,
me dieron unas pequenas
orientaciones.”

Dario, persona atendida desde el Area de
Animacion Comunitaria y Familia

“... me pongo bien a estudiar, que
estoy estudiando ahora, por Radio
Ecca.”[...] “La ESO. No terminé en
su momento y la estoy haciendo
ahora. Ya me queda poquito para
terminar.”

Gabriel, persona atendida desde el Area
de Empleo

ABRIMOS CAMIND A LA ESPERANZA

La prostitucion a la que se da
respuesta desde Centro Lugo esta
intimamente relacionada con la
pobreza y la exclusion social. Se
utiliza como estrategia de supuesta
movilidad social a la que las
organizaciones de explotacion sexual
recurren para atraer a las mujeres o,
directamente, para forzarlas. Una
vez se accede a esta practica, salir
es muy dificil, muchas de estas
mujeres proceden de contextos muy
empobrecidos, con cargas familiares
en origen y en destino. Teniendo en
cuenta la falta de red de apoyo de la
mayoria, el empleo al que pueden
acceder se torna una alternativa
insuficiente para salir del contexto
de la prostitucion. Asimismo,
identificamos que las mujeres
mayores que superando los 60 afios
contindan ancladas al sistema de
explotacion sexual, asumen practicas
de mayor riesgo y con una
indefension aprendida muy arraigada
gue las lleva a una falta de
expectativas absoluta. La falta de
oportunidades es el elemento
central de estas situaciones de
vulnerabilidad.

En el caso de Isabel, con 64 anos,
también recurrio a esta practica
como ultimo recurso ante una
situacion de pobreza muy severa.

“... porque también me tuve que
prostituir, porgue no tenia ni para
comer. Te lo digo en serio.
Entonces, ¢ qué como, del aire? A lo
gue llega uno, después de vieja.”

Isabel, persona atendida desde el
proyecto Centro Lugo

El empleo en la economia
sumergida, siendo conscientes de
la precariedad que supone y la
vulneracion de derechos que atafie,
es la salvacion de muchas familias,
especialmente en los hogares cuyos
miembros son extranjeros y se
encuentran en situacion
administrativa irregular.

'PARROQUIAL
5. del Rosario




“Empezo6 con uno (el trabajo de su
esposa) y despues le empezo a
recomendar, o sea, le sale una hora,
dos horas, tres horas. Ya
dependiendo de lo que quiera la
persona, igual en mi caso tambieén.
El tema que te dije es en tema de
cuidado de mayor. Pero los otros ya
han sido de... por ahi que a veces
necesitan... ya voy limpio... que te
digo, arreglo... lo que sea.”[...] “Yo
ahi en mi pais, yo soy contador,
contable. Tengo mi carrera
universitaria y siempre me he
identificado. Tengo carrera
universitaria y tengo carrera de
sistemas, coOmputo, computacion.
Pero siempre me he identificado de
hacer lo que haya.”

Dario, persona atendida desde el Area de
Animacion Comunitaria y Familia

El empleo doméstico ha sido
también una estrategia para mujeres
extranjeras que no tienen otros
recursos. Este sector se ha
caracterizado por generar
trabajadoras invisibles sin derechos
laborales reales bajo condiciones

intolerables. La mayor parte de las
trabajadoras del sector atendidas
son mujeres migrantes en
situacion administrativa irregular
gue trabajan sin contrato. Esta
situacion se acentua en el caso de
las trabajadoras del hogar internas.
Por ello, es necesario garantizar el
cumplimiento de acuerdos y
derechos laborales desde la
supervision por parte de la
Administracion, generando mas
conciencia social y estableciendo
medidas que puedan garantizar
empleos de calidad.

“... alli en esa casa me dieron pocas
horas de salida. Ahi metida
trabajando hasta la una, la dos de la
manana. Cuidaba dos personas
enfermas. Limpiar, comprar,
planchar. Y toda la casa enorme, de
tres pisos. Y tengo que subir y bajar
con la bandeja, corriendo.” [...]
“‘Sola. Y hay que cuidar a ese sefior,
pero no mueve ni un dedo. Y
después la sefiora me ataca.
Cuando me ataca es horrible. No
me deja trabajar tranquila.”

Raquel, persona atendida desde el Area
de Vivienda

Los recursos con los que cuentan
las personas atendidas no siempre
garantizan la mejora de las
condiciones de vida, sino que
cronifican sus situaciones y estas
se vuelven mas severas e
intensas. Por ello se hace
necesaria la garantia de derechos
gue eviten situaciones vulnerables.
El trabajo de Céaritas se ha enfocado
en considerar esta conjugacion de
factores.
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Tras pasar por los recursos de
Caritas, la experiencia generalizada
de las personas atendidas se resume
en agradecimiento. Sus condiciones
de partida son muy vulnerables,
pero con el acompanamiento de
Caritas comienzan a atisbar
posibilidades. Las expectativas que
relatan las personas entrevistadas se
alcanzan con garantia de derechos y
proteccion social, de ahi la
importancia de trabajar en clave de
intervencion y en clave de denuncia,
pues el cambio solo es posible desde
el trabajo conjunto de todos los
agentes sociales.

Ante una pregunta sobre su futuro,
las respuestas son variadas, pero hay
elementos trasversales: salud,
vivienda y estabilidad.

ABRIMOS CAMIND A LA ESPERANZA

“Tengo mucho miedo al «muchos
anos»” [...] “Me veo dependiente, me
veo esclavizando a mi hija. Me veo
gue cuando ella tenga 20, yo voy a
tener 60. Y si ya de por si soy una
carga pues con 60... Y como mi padre
tuvo Alzheimer, tuvo Parkinson...” [...]
“Tengo la sensacion de que me va a
dar Alzheimer y yo fui la que estuvo
con muy padre cuando lo ingresaron
en la clinica. Fui la que lo vio irse
deteriorandose poco a poco,
apagandose, desapareciendo”.

Yolanda, persona atendida desde el Area
de Animacion Comunitaria y Familia

“Yo en unos arios quiero verme bien.”
[...] “Recuperar esta cabeza que
tengo como loca.”

Raquel, persona atendida desde el Area de
Vivienda

“De aqui a unos arnos, pues me veo
sin beber, por supuesto. Ahorrando,
ahorrando, haciendo algun viaje...”
[...] “... a mi hijo le encantaria ir a
Londres, porque él quiere ser
profesor de inglés, adora el inglés, y
«quiero ir a Londres, quiero ir a
Londres», me gustaria.”

Sandra, persona atendida desde el
Proyecto Esperanza

“Ahora mi opcion es la vivienda.” [...]
“Si tengo que vivir en una habitacion
toda la vida, pues vivo en una
habitacion toda la vida.” [...] “Pero si
me tengo que meter ahi, me meto.
Porque estamos mi hijo y yo.”[...]
“Como tenga que dormir en la misma
cama, dormimos en la misma cama,
da igual. Eso lo de menos. Yo como
tenga mi plasmita, mi cama, mi
ropero... Yo no quiero mas. Y tener
mi hijo al lado, ¢ me entiendes? Irme
a mi playita por las tardes a caminar,
o al gimnasio, donde sea.”

Isabel, persona atendida desde el
proyecto Centro Lugo




“De repente un poco mas... ;qué te
digo? no tranquilo, pero un poco mas
estable, mas... de repente con mas
comodidad o qué sé yo, ¢,no? Seguir
estudiando, seguir capacitandome,
que para la edad no hay estudios...”

Dario, persona atendida desde el Area de
Animacion Comunitaria y Familia

“... con una pequena estabilidad
econdmica, seguramente me veo
trabajando... Ojala sea en este
almacen donde hice las practicas,
porque de verdad me encanto.”

Gabriel, persona atendida desde el Area
de Empleo

“Tener mi propia empresa aqui,
tener trabajadores, vivir tranquilo,
vivir bien, poder viajar cuando yo
quiero.”

Alberto, persona atendida desde el
proyecto Alojamientos Alternativos
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Desde Caritas Diocesana de
Canarias queremos hacer visible la
realidad de las personas que, de una
manera u otra no terminan de
encontrar una oportunidad para salir
adelante sin recursos suficientes,
para encontrar un trabajo o un lugar
donde vivir, para librarse de la
violencia machista y empezar una
vida sin miedo; para encontrar
alguien que les escuche y les haga
sentir importantes, para aliviar la
soledad que genera la enfermedad,
cumplir anos o ser joven sin
expectativas de futuro.

En este sentido se articulan las areas
y proyectos de Caritas Diocesana de
Canarias, estando con las personas
mas vulnerables que carecen de
recursos personales suficientes para
salir adelante.

Como Alberto, que recién salido de
un proceso de deshabituacion de
sustancias necesito el apoyo moral y
logistico del proyecto Alojamientos
Alternativos para permitirle una
insercion real bajo dinamicas mas

saludables y tiempo para encontrar
una alternativa alojativa.

Isabel, gracias al acompafiamiento
del proyecto Centro Lugo, consiguio
activar diversos recursos publicos
gue le permitieron generar una
alternativa ante la prostitucion.

Sandra, tras su paso por la
comunidad terapéutica del Proyecto
Esperanza, logro el alta terapéutica
y lleva mas de un afio sin consumir
alcohol.

Raquel ya no duerme en la calle.
Desde el Area de Vivienda accede
al centro de baja exigencia de
Escaleritas y a los servicios de
comedor, lavanderia y duchas
ubicados en los Servicios Generales.

Desde la acogida parroquial de uno
de los proyectos del Area de
Animacion Comunitariay Familia,
Dario obtuvo el animo de las
voluntarias que pudieron escucharle
y le apoyaron con tarjetas de

supermercado para alimentos y
otros productos de uso domeéstico.
También Noelia encontr6 el apoyo
en su parroquia de referencia,
donde encontr¢ carifio y cercania y
le apoyaron econémica y
psicolégicamente.

Através del Area de Empleo,
Gabriel realizé una formacion que
no solo le dio la posibilidad de
realizar una actividad laboral, sino
gue le empodero y le dio impulso
para seguir formandose y acceder a
un empleo.
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El Area Internacional tiene una
incidencia que va mas alla de la
provincia de Las Palmas. Por una
parte, cuenta con un proyecto de
servicio idiomatico a través del cual un
equipo de voluntariado da respuesta a
las necesidades de traduccion en el
resto de las areas y proyectos. Por
otra parte, apoya diversos proyectos
de Cooperacion Internacional al
Desarrollo: Mali (3 proyectos), Sudan
del Sur (2 proyectos), Haiti (1
proyecto), Senegal (1 proyecto) y
Marruecos (1 proyecto). Ha gestionado
el apoyo de 6 Emergencias
Humanitarias: Turquia, Siria,
Marruecos, Venezuela, Ucrania y
Sudan del Sur. Desde la diocesis de
Canarias, el proyecto de
sensibilizacion “Sembrando solidaridad
y fraternidad” anima a la comunidad a
ser parte de la Cooperacion
Internacional de Caritas Diocesana
de Canarias apoyando a las Caritas
hermanas. Esto ha tenido un alcance
de 37.427 personas y unos
beneficiarios directos de la
Cooperacion al Desarrollo que llegan
a otras 33.054.

ABRIMOS CAMIND A LA ESPERANZA

N° DE HOGARES ACOMPANADOS 2023
AREA DE ANIMACION COMUNITARIAY FAMILIA: 4910
AREA DE EMPLEO: 91
AREA DE VIVIENDA: 1.916
ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS: 45
CENTRO LUGO: 476
PROYECTO ESPERANZA: 369
AREA INTERNACIONAL - SERVICIO IDIOMATICO: 794

A continuacion, se recogen algunos de los aspectos a resaltar de la
intervencion desarrollada durante el afio 2023 por las areas y proyectos de
Caritas Diocesana de Canarias.

AREA DE ANIMACION COMUNITARIA Y FAMILIA

+ Se han logrado 11.648 ayudas en forma de tarjetas para la
alimentacion, la higiene personal y del hogar y 20 ayudas para cubrir
necesidades del hogar (alquileres, agua y luz).

+ [Ejecutados 28 espacios formativos que también suponen espacios de
encuentro relevantes para las personas participantes, donde se
generan relaciones humanas que favorecen la socializacion y el sentido
de pertenencia.
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65 personas mayores formaron parte del proyecto
Apoyo Familiar llevados a cabo en los Arciprestazgos
de Galdar, Ciudad Alta, San Lorenzo, Las Rehoyas,
Telde Valsequillo, Telde Sur y Fuerteventura. La
alternativa a la soledad se centra en el
acompanamiento voluntario semanal en el domicilio y
en la participacion en actividades de ocio familiar.
Se ha vuelto a poner en marcha la Coordinadora de
Infancia, espacio donde una persona responsable
voluntaria de cada iniciativa de infancia se reldne para
programar y volcar las preocupaciones que se
quieren abordar en cuanto a formacion y
acompanamiento de las acciones Se pusieron en
marcha dos acciones para la intervencion con
personas migrantes:

¢« Coordinadora de Migrantes: impulsar las
acciones en el territorio y revisar materiales para
la elaboracién de los talleres, la sensibilizacion y
el seguimiento de las acciones.
Comisidn de Arraigo, iniciativa del voluntariado
de Vecindario para acompafar y hacer
seguimiento a las personas migrantes que son
susceptibles de procesos de arraigo.
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AREA DE EMPLEO
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Se atendieron a 662 personas, 414 mujeres y 228
hombres personas desde los diferentes Servicios de
Orientacion e Intermediacion Laboral y 249 personas
participan en las distintas formaciones del area, 146
mujeres y 103 hombres.

Se realizan 15 formaciones a lo largo del afio,
pasando por formaciones complementarias,
formaciones a la carta y certificados de
profesionalidad.

En el ano, 362 personas finalizan itinerarios en
orientacion laboral consiguiendo 257 inserciones
laborales, 162 mujeres y 95 hombres, un 55,50% de
inserciones.

Se contactan con 285 empresas entre las islas de
Gran Canaria y Fuerteventura y se gestionan 232
ofertas, a lo largo del afio 2023.

Trabajo transversal que se ha realizado con algunas
personas atendidas en Caritas, que comienzan su
proceso en alguno de los dispositivos de Caritas
como Alojamientos Alternativos o el CBE de Telde,
culminando su proceso con la obtencion de una
cualificacion profesional o una insercion en algunos
casos.

ALLI DOWDE NOS NECESITAS
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AREA DE VIVIENDA CENTRO LUGO

+ Atencion a 1.708 personas sin hogar desde las claves o
de trabajo del Modelo de Accion Social de Caritas.

+ La atencion a las familias en situacion de exclusion
residencial, en total atendidas 208 familias.

+ Acciones de sensibilizacion y denuncia (charlas en
institutos, Dia de las Personas en Situacion de Sin
Hogar, intervenciones en medios de comunicacion...).

ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS

+ Puesta en funcionamiento del recurso alojativo en
Lomo Blanco tras la reforma y adaptacion de las
instalaciones de Caritas.

s+ EI 100% de las personas que finalizaron su plan de
trabajo individualizado en el dispositivo alojativo para
personas en situacion de sin hogar, accedieron a una &
vivienda en régimen de alquiler.

+ Se crea una red de apoyo entre las personas
residentes durante su estancia y una vez han
concluido el proceso.
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La apuesta por las becas formativas a las mujeres ha
sido clave en el acceso a la formacion, ya que sin
medios economicos es imposible poder desvincularse
del sistema de explotacion sexual. Han accedido 27
mujeres a formacion reglada y 35 a empleo. Dadas
las caracteristicas del perfil, donde muchas mujeres
se encuentra en situacion administrativa irregular, es
bastante elevado este numero.

También se becaron mujeres para participar en
acciones de sensibilizacion con su testimonio, lo que
ha supuesto una herramienta de impacto y
acercamiento de la realidad de la trata y la
prostitucion desde la propia vivencia. Se alcanzaron
1.259 personas en acciones de sensibilizacion. El
objetivo de estas acciones es prevenir la captacion de
ninas y mujeres y disuadir la demanda.

La reduccion del numero de tarjetas de alimentos ha
permitido el desarrollo de un trabajo mas promocional
con las mujeres y acabar con la lista de espera para
atencion social.




PROYECTO ESPERANZA
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En el programa de familiares para personas con
adiccion se ha consolidado la intervencion, ampliando
el enfoque del trabajo grupal y mejorando la
aplicacion terapéutica.

Destacar el voluntariado del Proyecto, incorporandose
15 personas nuevas en 2023.

Mejora de los mecanismos de la intervencion y de las
coordinaciones de la intervencion ambulatoria. Este
servicio se centra en atender a la persona adicta 'y a
sus familiares desde su propio entorno.

AREA INTERNACIONAL
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Mejorada la capacidad del voluntariado de
Cooperacion en las Caritas parroquiales en
desarrollar, con autonomia, acciones significativas de
concienciacion en su comunidad sobre las causas y
consecuencias de las crisis humanitarias en las
poblaciones mas vulnerables en paises
empobrecidos.

Mejoradas las condiciones de vida de las personas
destinatarias de los proyectos de Cooperacion y
fortalecidas las capacidades de las Caritas hermanas
en su accion sociocaritativa, a través de un
compromiso fraterno de continuidad y, mejorada la
eficacia en la gestion de los recursos disponibles.

Con el voluntariado idiomatico se ha atendido el 100%
de las demandas de apoyo idiomatico en los servicios
de atencion de Caritas y en Cooperacion Internacional
al Desarrollo.
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La sostenibilidad de Caritas Diocesana de
Canarias ha sido posible a traves de la
contribucion de diversas fuentes, de las que
cabe destacar la realizada por 838 socios y
socias gue regularmente han realizado una
aportacion economica y la realizada por los
1.567 donantes que también apoyaron
nuestros proyectos.

En clave de mantener una comunicacion
transparente con nuestros socios y donantes y
la sociedad en general, a continuacion, se
presentan los datos econodmicos del afio 2023.

INGRESOS
GASTOS

9.012.616,63 €
9.158.344,48 €

RESULTADO EJERCICICIO 2023
-145.727,85 €

El informe de las Cuentas Anuales de 2023 ha sido realizado por RSM
SPAIN AUDITORES, S.L.P,, sin salvedades, y se encuentra depositado
en la sede de la entidad.

INGRESOS

RECURSOS ECONOMICOS PROPIOS
DONATIVOS

OTROS INGRESOS

DONATIVOS EN ESPECIE
APORTACIONES SOCIOS

HERENCIAS Y LEGADOS

FONDO COMUN DIOCESANO
COLECTA DIA DE CARIDAD

ADMINISTRACIONES PUBLICAS
CONVENIOS Y SUBVENCIONES
COOPERACION INTERNACIONAL

ENTIDADES PRIVADAS

TOTAL INGRESOS

3.321.210,16 €
966.701,64
1.014.620,46
801.774,74
315.153,93
2.665,56
164.463,80
55.830,03

5.318.480,19 €
5.158.728,06
159.752,13

372.926,28 €

9.012.616,63 €
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APLICACION DE RECURSOS

GASTOS DIVERSOS

PERSONAL

SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES

GASTOS DONATIVOS EN ESPECIE

GASTOS EN FORMACION CONTINUA BONIFICADA
AMORTIZACION INMOV.INTANGIBLE
AMORTIZACION INMOV.MATERIAL

AREA DE VIVIENDA

PROYECTO CARITAS DIOCESANA CANAL SOCIAL
PROYECTO ARRECIFE-LANZAROTE

PROYECTO ESPERANZA

AREA DE EMPLEO

AREA DE ANIMACION COMUNITARIA

PROGRAMA MEDIDAS ANTE LA POBREZA ESTRUCTURAL
PROYECTO BENTAYGA

PROYECTO OSORIO

PROGRAMA MUJER-CENTRO LUGO

PROYECTO UNA VIVIENDA, UN HOGAR
PROYECTO SERVIDIOMAS

PROYECTO SEMBRANDO SOLIDARIDAD Y FRATERNIDAD
PROYECTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL

1.296.349,72
592.342,94
3.312,82
801.774,74
7.939,30
5.490,00
117.725,35
3.004.549,79
35.834,79
59.171,20
633.452,05
475.517,24
648.934,41
736.104,78
95.549,08
94.957,25
207.132,10
100.288,99
72.768,90
9.396,90
159.752,13
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