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Carta del Delegado Episcopal
Queridos amigos y amigas,

Esta Memoria Institucional que presentamos no solo refleja datos de la labor de Caritas
Diocesana de Canarias, es mucho mas. Detras de cada dato que encontraras en estas paginas esta una
persona atendida, una familia que ha sufrido los estragos de una situacion limite, un rostro que expresa
el dolor y el sufrimiento. Y, detras de cada una de esas situaciones, también encontraras la entrega de
la Iglesia Diocesana que vive su fe desde la donacion, especialmente a las personas mas desfavorecidas
y vulnerables, del voluntariado que cada dia se deja la piel en su compromiso cristiano, del personal
laboral que pone todo su empeno profesional desde una mirada creyente, de personas socias y
donantes, siempre atentos a las necesidades de la Iglesia, de los parrocos y de nuestros obispos, que
impulsan y renuevan nuestra fe, siempre expresada en la realidad, de todas las personas creyentes de
nuestra Diocesis que saben que la ternura de la mirada de Dios no tiene otra expresion mas original
que el servicio. Y porque el Sefior Jests que nos ha vinculado a El que nos hace participes para obrar
en su nombre y hacerle presente en medio del mundo.

Esta Memoria no sélo es reflejo del trabajo de Caritas Diocesana de Canarias durante el ano 2022,
sino también indica el final de una etapa muy dura y sus consecuencias. La pandemia y la crisis
econdmica y social que genero, ha marcado la vida de todos y todas, especialmente la de las personas
mas vulnerables. Durante 2020 y 2021, Caritas atendio a 45.331 y 53.186 personas respectivamente,
suponiendo un | 15% mas de atenciones y acogidas que en 2019. El esfuerzo que hicimos fue ingente,
sin precedentes, tanto que provoco en todos nuestros agentes la sensacion de desbordamiento, de
agotamiento, y un grave estrés en todos nuestros recursos.

Atendimos en 2022 a 28.487 personas, un 5% mas que en 2019 y un 35% menos que en 2021.
Muchas personas lograron rehacer sus vidas con la recuperacion economica y las medidas de las
instituciones publicas destinadas a paliar los efectos de la crisis. Pero las consecuencias de esa crisis
para las personas mas empobrecidas y excluidas se han dejado y se dejan sentir. La conclusion mas
importante de esta Memoria es desgarradora. Una vez superada la crisis econémica y social provocada
por la pandemia, ésta ha dejado una huella mas profunda en la pobreza y la exclusién social. La pobreza
en las islas se ha intensificado, lo que ha supuesto para nuestra institucion la realizacion de esfuerzos
mayores y la necesidad de reforzar todas sus intervenciones.

Por eso, a pesar de las sucesivas crisis, a pesar de los esfuerzos y del cansancio, desde nuestra fe
en JesUs, renovamos cada dia nuestro compromiso, porque las personas ultimas de la tierra siguen
necesitando, mas que nunca, de una mano tendida. “Mas que nunca, por ti” es el lema de nuestra
campana, y lo es porque ese es nuestro compromiso, seguir al lado de las personas que mas nos
necesitan en cualquier circunstancia, con la humildad de los hijos e hijas de Dios, dando gracias por
servir a su obra y a las personas mas empobrecidas, predilectas ante sus ojos.

Jesucristo pone su confianza en nosotros y nosotras y nos invita a ir a la mision para ser
manifestacion del amor divino. Por ello, nos toca hacer viva su presencia y manifestar su amor a todos
los hombres y mujeres, especialmente a las personas vulnerables de nuestro mundo. “Mas que nunca,
por ti” es entender el ejercicio de la Caridad, como realizacion del amor de Dios que rehace la vida
social, es decir; mirar con los ojos de Dios y amar con el corazon de Dios.

José Ramén Gonzalez Santana
Delegado Episcopal de Caritas Diocesana de Canarias
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I. Resumen del afio

El ano 2022 ha sido para Caritas Diocesana de Canarias, y para la sociedad canaria en general,
un ano de transicion en distintos aspectos. Partimos de una pandemia con efectos notables a nivel
social y econémico con graves consecuencias en nuestros derechos y libertades. La pandemia de la
Covid-19 supuso la paralizacion de gran parte de la actividad econémica, que fue mas patente en
Canarias cuya economia esta basada fundamentalmente en el sector mas afectado: los servicios.
Asimismo, las restricciones aplicadas supusieron una transformacion de las dinamicas laborales que
repercutieron significativamente en la atencion al publico, especialmente en la Administracion Publica
pues el acceso a los servicios publicos quedo restringido a la via telematica, lo que supuso mas y
mayores dificultades para las personas que carecian de las competencias digitales y de los medios
necesarios.

Poco a poco, se ha generado una “nueva normalidad” que ha implicado la restauracion y el
crecimiento de la actividad econémica y la creacién de nuevos puestos de trabajo. Del mismo modo,
en Caritas se ha recuperado la atencion a las personas sin restricciones en todas nuestras areas y
proyectos. Pasamos de acoger y acompanar principalmente a los hogares damnificados de los sectores
mas afectados por la pandemia, entre los que habia familias que ya se encontraban en situacion de
exclusion social y otras que estaban integradas de una forma precaria, a atender a los hogares con
situaciones de mas pobreza severa cuyas circunstancias no mejoraron con la llegada de esta "nueva
normalidad”.

La pandemia vino acompanada de una crisis migratoria que produjo la llegada en pateras y
cayucos de mas de 23.000 personas a Canarias, sin infraestructura ni recursos disponibles para
atenderlas. Caritas puso en marcha todos sus dispositivos para dar una respuesta de emergencia
mientras la Administracion Publica buscaba alternativas y trazaba un plan de acogida humanitaria que
permitiera dar respuesta a las personas migrantes ampliando el nimero de plazas disponibles. A la par,
desde el Ministerio de Interior se ha facilitado la derivacion a la peninsula y se ha permitido el transito
en puertos y aeropuertos a las personas migrantes con pasaporte. La situacion ha evolucionado con la
disminucion de la llegada de migrantes en situacion administrativa irregular, pero no se ha logrado una
cobertura suficiente para dar una respuesta adecuada a las personas menores extranjeras no
acompanadas ni ha evitado la presencia de migrantes con escasos recursos que siguen llegando a las
acogidas parroquiales en busca de ayuda.

Este contexto extraordinario (pandemia y crisis migratoria) supuso que Caritas asumiera una
carga que ha dejado exhaustos sus recursos, tanto materiales como humanos. El voluntariado asumio
la acogida y la atencién cumpliendo con todas las medidas sanitarias y ha dado respuesta a este aumento
tan significativo de personas solicitantes de ayudas. Progresivamente, la demanda se ha ido ajustando,
aunque otros factores han influido en que se mantenga por encima de los niveles previos a la pandemia.

A la disminucién de los recursos de la Institucion por el incremento de personas atendidas a
causa de la pandemia y la crisis migratoria a las que Caritas ha seguido dando respuesta durante el aho
2022 se sumo un hecho significativo y de gran impacto: la crisis inflacionaria. La guerra en Ucrania
supuso la consolidacion de una escalada de precios que se venia sintiendo desde que el mercado se
viera afectado por el parén econémico del confinamiento.

El encarecimiento generalizado de los precios comenzé por los suministros basicos de energia
y, progresivamente, se ha ido notando en otros productos, principalmente de primera necesidad,
suponiendo para los hogares un coste evidente y no siempre asumible. Caritas ha dado respuesta



asumiendo el incremento de costes que también ha afectado a los propios recursos de la institucion.
El valor real de las ayudas disefiadas desde los proyectos quedé minimizado y tuvieron que redefinirse,
de modo que, también los fondos de Caritas, se vieron afectados.

El voluntariado, que asumio la grave situacion duplicando sus esfuerzos, también experimenté
un alto grado de agotamiento por tener que dar respuesta a problematicas mas complejas, ademas de
las propias normas sanitarias, como el confinamiento. Cada una de las aportaciones que llegaban a
Caritas desde las diferentes fuentes de financiacion (subvenciones publicas, privadas, donativos,
personas socias, voluntariado, etc.) suponian un gran apoyo para dar respuesta a las necesidades
detectadas.

En 2022 se acompanaron 9.578 hogares, beneficiando a mas de 28.000' personas que
participaron en diferentes procesos de desarrollo personal y/o comunitario. Supone un 35% menos de
hogares que los atendidos el ano anterior, inmersos de pleno en las diversas crisis; sin embrago, si lo
comparamos con los datos del periodo pre-pandémico, es un 15% mas y representa aproximadamente
al 7% de la poblacion que se encuentra en riesgo de exclusion social y pobreza en la provincia de Las
Palmas?. Es decir, la labor de Caritas Diocesana de Canarias genera un efecto significativo en los hogares
mas vulnerables que requieren de nuestro compromiso, mds que nunca.

N2 DE HOGARES ATENDIDOS

14.623 14.774

La accion social de Caritas se implemento a través de las areas de Animacion Comunitaria,
Empleo, Internacional y Vivienda; y se ejecutaron desde las 106 acogidas parroquiales de los 21
arciprestazgos de la provincia y diversos servicios especificos en el ambito de la infancia, mujer,
mayores, migraciones, etc. Asimismo, a través de los proyectos Alojamientos Alternativos, Centro
Lugo y Proyecto Esperanza se ha dado respuesta a realidades especificas: sinhogarismo, prostitucion y
adicciones.

Concretamente, este Ultimo ano se ha centrado en el apoyo a necesidades basicas a través de
ayudas para la alimentacion, para el pago de medicamentos, suministros, transporte, etc. Asi como una

!De media, los hogares de las personas que se encuentran en situacion de exclusion y vulnerabilidad, estan
conformados por 3,6 personas, exceptuando en proyectos especificos de atencion a personas en situacion de
sin hogar.

2Tomando como referencia la tasa Arope de 2022 (36,3%) y cifras oficiales del censo de la provincia de Las
Palmas a | de enero de 2022 (1.129.395).
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atencion especializada en materia juridica (principalmente extranjeria y vivienda), atencién psicologica
y acompanamiento en tramites. En paralelo, desde las diferentes areas y proyectos, se ha atendido la
vulneracién del derecho a una vivienda digna (centros de baja y alta exigencia, pago de alquileres y
pensiones, asesoramiento y acompanamiento juridico frente a desahucios, servicios basicos de
comedores, duchas y lavanderia para personas en situacion de sin hogar, etc.), la vulneracion del
derecho al trabajo (orientacion laboral, formacién ocupacional, promocion e intermediacion laboral,
Agencia de Colocacion de Empleo, etc.), del derecho a la salud (abono de medicamentos,
deshabituacién de adicciones, rehabilitacion, seguimiento terapéutico, apoyo psicolégico, etc.), del
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad (acompanando a mujeres en situacion de prostitucion o
trata) y a la libre circulacion (promoviendo que las personas extranjeras puedan integrarse en nuestra
sociedad).

Esta actividad ha sido posible gracias a la labor de 1.042 personas voluntarias y la capacidad
técnica de 128 personas contratadas, asi como de la aportacién de 863 socios y 1.544 donantes,
contando con un presupuesto anual de 8.247.352,75 euros que han sido invertidos para el desarrollo
de todos nuestros proyectos. Es caracteristico de nuestra accién social poner en el centro a la persona
y trabajar desde sus capacidades y potencialidades, acompanando procesos desde una perspectiva
promocional de inclusion social.

VOLUNTARIADO PUESTOS DE SOCIOS DONANTES
TRABAJO
1.042 128 867 1.544

El lema elegido este ano, “Mds que nunca, por ti”, representa dos vértices complementarios,
por un lado, la situacion de pobreza mas intensa y cronificada que da lugar a una pobreza mas severa
cuyas dinamicas son mas dificiles de romper pues los factores de inclusion como el empleo y las
prestaciones sociales se tornan insuficientes. Por otro lado, Mds que nunca, recoge la necesidad del
compromiso social y comunitario y el reconocimiento de la presencia de Caritas que, a pesar de las
dificultades, seguira al lado de las personas empobrecidas y mas vulnerables.

2. Historias reales
Tras el andlisis de la intervencion social de las diferentes dreas y proyectos en la provincia de
Las Palmas, se identifican algunos elementos significativos del contexto de la pobreza y la exclusién
social. Si bien los patrones basicos de pobreza y exclusion social son recurrentes, se observan algunos
elementos significativos en el Ultimo afno que indican que nos encontramos ante una sociedad cada vez
mas polarizada en la que las situaciones de exclusion social se cronifican e intensifican.

Ha aumentado la exclusién social severa3, en la que se acumulan las dificultades y se da un
alejamiento del espacio central de la sociedad. Los hogares acompanados desde los diferentes
dispositivos de Caritas se caracterizan por tener que hacer frente a diversas problematicas
simultaneamente. Asimismo, las personas que estaban situadas en niveles de integracion precaria se
han visto afectadas por las consecuencias econémicas de la pandemia y el incremento del coste de la

3La poblacion con carencia material severa, segun la Gltima Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) del INE
(2022), alcanzé el 15%, habiendo sido el 3,9% en 2019, antes de la pandemia.



vida sin posibilidad de mantener su situacion y nos encontramos en las acogidas el retorno de familias
que fueron atendidas hace afos y que vuelven a necesitar el apoyo de Caritas.

Los factores clasicos de integracion estan perdiendo eficacia, de tal forma que, ni el acceso al
empleo4, ni a una renta a través de una prestacion social garantizan la integracién social plena. El
aumento del coste de la vida debido principalmente a una inflacién excesivamente elevada en el precio
de los bienes y servicios imprescindibles para una existencia digna, junto al elevado coste de la vivienda
derivado, entre otras causas, de la falta de oferta, actian como freno a las posibilidades de integracion,
condenando a una parte creciente de la poblacién a la supervivencia, sin posibilidades de movilidad
social.

Esta situacion genera un aumento de la demanda de productos basicos y otras necesidades a
Caritas que con recursos limitados intenta dar respuesta. Se pone de manifiesto que la ayuda que
ofrece Caritas también es insuficiente: las ayudas de alimentacion pierden valor en el mercado influido
por la inflacion y el aumento en el precio de hostales, pensiones y otros alquileres limita la ayuda en
estas partidas, agotandose antes de lo estimado y dejando sin respuesta a algunos hogares. El aumento
generalizado de los costes afecta a todas las ayudas a los hogares que aporta Caritas evidenciando la
necesidad de aumentar el nimero de donaciones y fondos que garanticen la sostenibilidad de la
institucion y, principalmente, el sostén a las familias.

Esto afecta directamente al eje social-relacional, donde se descubre una mayor tendencia a que
se generen conductas anomicas, adicciones, malos tratos, relaciones vecinales y familiares deterioradas,
etc. Asimismo, se producen diferentes situaciones deterioro de la salud mental, algunas diagnosticadas
y otras no pero, en cualquier caso, desatendidas por la sanidad publica que carece de los recursos
suficientes y cuya Unica respuesta es la medicalizacion y un escaso seguimiento. El deterioro de la salud
mental se torna consecuencia de las situaciones de exclusion social severa a la par que causa, en la
medida en que las personas con trastornos de la personalidad y otros diagnoésticos se sienten incapaces
de hacer frente a sus dificultades y no cuentan con los apoyos necesarios, lo que deriva en aislamiento
y mayor exclusion social.

Ante este panorama, algunos perfiles sufren mayor desproteccién como los hogares
monoparentales, compuestos principalmente por mujeres solas con menores a su cargo, con grandes
dificultades para conciliar familiar y laboralmente, quedando al margen de la oferta formativa y laboral,
ademas de tener que hacer frente, sin apoyos suficientes, al encarecimiento de los bienes y servicios
basicos.

Las personas migrantes en situacion administrativa irregular representan el extremo de la
exclusion social, en la medida en que no tienen acceso siquiera al sistema de proteccion social publica;
quedando al margen, invisibilizadas. Las personas migrantes en situacion administrativa irregular, segun
recoge la actual ley de Extranjeria, deben permanecer de forma continuada en el territorio canario
durante afios si quieren regularizar su situacion administrativa. De forma que, durante ese tiempo,
generan dinamicas de supervivencia al margen del sistema: empleos precarios en la economia
sumergida, subarriendo de viviendas, hacinamiento, etc. y, en muchos de estos hogares, menores
sufriendo las consecuencias de estas situaciones.

* La poblacion en hogares sin empleo o con baja intensidad en el empleo, segun la ECV del INE (2022), se
reduce al 13,4%, habiendo sido del 14,8% en 2019. Sin embargo, esta disminucion no incide en el aumento de la
poblacién en riesgo de pobreza o exclusion social (36,3% respecto a 35% en 2019).
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El caso extremo de la migracién es el de los menores extranjeros no acompanados (MENA).
En un primer momento, son acogidos por el Estado, sin embargo, cuando cumplen la mayoria de edad
quedan en situacion de desamparo. Encontramos en diferentes puntos de la isla de Gran Canaria grupos
de “ex-Menas” en viviendas ocupadas, cuevas, asentamientos temporales, etc. sin posibilidades de llevar
una vida digna y con grandes dificultades para integrarse. El acompanamiento desde Caritas permite
cubrir algunas de sus necesidades basicas y, en algunos casos, se ha podido realizar un proceso de
insercion a través de la formacion para el empleo con posibilidades de incorporacion laboral.

Las personas desempleadas mayores de 55 anos representan otro perfil con mayor
desproteccion. A esta edad les es dificil acceder de nuevo al mercado laboral y el sistema de proteccién
social se torna insuficiente, dando respuesta con prestaciones no contributivas de bajas cuantias que,
en el contexto econémico actual, han perdido mas valor aln. Para estas personas, acceder a una
vivienda es muy complicado, siendo el alquiler de habitaciones en viviendas compartidas la opcion mas
asequible; con los costes personales que supone tener que convivir con personas extrafas y no
disponer de la totalidad de la vivienda de forma particular. En estos contextos, el desgaste emocional
de mantenerse en constante situacion de supervivencia y alerta hace aflorar situaciones de deterioro
de la salud mental y las personas tienden a aislarse cada vez mas.

El andlisis permite concretar cuatro elementos que actian como activadores de exclusion
social en estos momentos en la provincia de Las Palmas:

% La inflacion, el aumento del coste de la vida. Muy evidente en los productos de consumo de
primera necesidad, por tanto, inevitable en cualquier tipo de hogar, especialmente en aquellos
con menores fuentes de ingresos. Ademas, los ingresos de los hogares pierden valor y tanto
el empleo como el acceso a prestaciones sociales se torna insuficiente.

> Mercado de la vivienda. La oferta de vivienda, en competencia con la vivienda vacacional, es
limitada y produce un encarecimiento tanto de alquiler como de venta, ademas de endurecer
los requisitos de acceso. Encontramos un creciente nimero de personas residiendo en
viviendas inadecuadas (sin suministros, con deficiencias graves, etc.) o viviendas inseguras (sin
contrato de alquiler, en riesgo de pérdida o desahucio, conflictividad, etc.).

213
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Ley Organica 4/2000, de || de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espana y su integracion social. La ley de Extranjeria dificulta la integracion de una parte
importante de la poblacion extranjera a la que Caritas intenta dar respuesta y que queda al
margen del sistema social publico.

a» Salud mental. En un contexto poco favorable a la estabilidad, los servicios publicos de salud
ofrecen limitadas respuestas a la salud mental. Las personas que no pueden acceder a un
seguimiento privado (todas las que se acompanan desde Caritas) quedan excluidas y sin
amparo.

Ante este panorama, se produce una normalizacion de la pobreza y la exclusion social. La
transmision generacional de la pobreza es un hecho, la pobreza se hereda y es algo que se observa
especialmente en las acogidas parroquiales de Caritas. Sin embargo, romper con esa inercia parte de
la visibilizacion de la vulneracion de derechos y no de asumir y normalizar la exclusion como un modo
de vivir socialmente. Residir en infravivienda es una vulneracion de derechos, emplearse en la economia
sumergida también, tener desatendida la salud también, encontrarse en situacién de prostitucion
también, no tener recursos suficientes para mantener los suministros del hogar también, no poder
pagar la excursion del colegio de los hijos también, etc.
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En este contexto, la accién de Caritas es mas necesaria y significativa. Desde las diferentes
areas y proyectos se acompana la vulneracion de derechos, dando respuesta a las necesidades basicas,
evitando situaciones de calle, acompanando procesos de insercion social y laboral a través del empleo
y el acceso a la proteccion social publica; y dando respuesta a una multitud de problematicas que se
generan en contextos de exclusion social arraigados e intensificados. Es decir, mds que nunca,
acompanando de forma incondicional a las personas mas excluidas.

2.1. El coste de la vida: la inflacién en los hogares
El derecho a un nivel de vida adecuado esta recogido en el articulo 25 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos del aho 1948.

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud
y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes
de su voluntad.

En la redaccién de este derecho se identifica que el derecho a un nivel de vida adecuado no es
un fin en si mismo, sino que este se establece en funcion de poder garantizar salud, bienestar,
alimentacion, vestido, vivienda, asistencia médica y los servicios sociales necesarios. Por otra parte,
establece la necesidad de una proteccion social garantizada ante la vulnerabilidad sobrevenida.

La crisis de inflacion que estamos experimentando, con un aumento desmesurado de los
precios que se ha situado en una media de inflacion subyacente del 15,2%3, ataca a algunos de estos
derechos, especialmente al acceso a determinados bienes de necesidad basica cuyo consumo es
ineludible. Por su parte, la asistencia médica, los servicios sociales y la proteccion social, medidos en
funcién del alcance y disponibilidad de los servicios publicos, también estan en cuestion en estos

momentos.

A partir del Presupuesto de Referencia para unas Condiciones de Vida Dignas (PRCVD)é que
mide la pobreza partiendo de las necesidades de los hogares, definidos por una cesta basica de bienes
(vivienda, alimentacién, ropa, ocio, etc.) y servicios (cuidado de menores de edad y dependientes,
transporte, educacion, etc.) que se consideran imprescindibles para una existencia digna, la Fundacion
FOESSA y Caritas constatan que seis millones de familias en Espana tienen unos ingresos muy por
debajo de lo que necesitan para vivir en condiciones de vida dignas: el 31,5% vive con ingresos inferiores
al 85% de su presupuesto de referencia. Este porcentaje es mayor para la poblacion canaria que cuenta,
de media, con 4.160 euros anuales menos por hogar.

El impacto de la Covid-19 y el aumento de la inflacion han provocado que los hogares reduzcan
aun mas sus presupuestos. Analizados la distribucion de los gastos esenciales y el resto de gastos, se
concluye que Canarias es la cuarta region espanola en la que las familias deben dedicar un porcentaje

5 Datos de diciembre de 2022. Si tomamos como referencia la inflacion anual estimada del IPC, que fue del
5,8%, recoge un grupo de productos mayor, en los que se incluyen los derivados de la energia que han sido
muy volubles.

¢ Fundacion FOESSA (2022): El coste de la vida y estrategias familiares para abordarlo, Caritas Espafiola Editores.
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mayor de su presupuesto a los gastos fundamentales (vivienda, alimentacion y transporte) con 62,9
euros de cada 100.

El estudio constata que la inflacion constante de los Ultimos meses y la acusada incidencia de
la misma en los gastos esenciales afecta especialmente a las familias con menos recursos. A partir de
simulaciones sobre como la inflacion impacta en los hogares con ingresos inferiores a 1.500€, se deduce
que, en términos medios, esas familias acabaran dedicando en torno a 80 de cada 100€ que ingresan a
cubrir los gastos de subsistencia.

Las estrategias desarrolladas por los hogares para atender sus necesidades en estos contextos
de carencia ponen en peligro el desarrollo pleno de sus derechos, teniendo que renunciar a la
educacion y a la propia salud, reduciendo gastos esenciales de ropa, calzado, alimentacion y suministros
del hogar, compartiendo la vivienda con personas sin parentesco, e incluso aceptando trabajos en
condiciones inadecuadas. El 75% de las personas atendidas en 2022 recibio alimentos, el 15% ayudas
para la vivienda y suministros y el 6% convive con personas sin relacion de parentesco. Es una rueda
que acumula privacion, profundiza situaciones de dificultades presentes y les sitia en una posicion de
riesgo elevado frente a crisis futuras. Esto supone la constatacion de que una parte importante de la
poblacién canaria se encuentra en situacion de pobreza severa; tiene graves dificultades para alcanzar
un nivel de vida digno.

% de hogares por tipo de respuesta. Ao 2022

Alimentos
Acogida, escucha, orientacion
Empleo 20%
Vivienda 15%
Formacion 11%
Apoyo Psicoldgico 8%
Salud 8%
Ropa, calzado, enseres... 6%
Transporte y desplazamiento 3%
Otras 2%
Juridico-legal 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Caritas Diocesana de Canarias considera que las Administraciones Publicas deben actuar en
este contexto de pérdida de capacidad de los hogares para lograr un nivel de vida adecuado, ya sea
evitando la subida del coste de la vida o compensando a los hogares para que sean capaces de asumir
este impacto. Sin embargo, las medidas para contener la subida de precios no se han notado
suficientemente en el bolsillo de los consumidores y las medidas destinadas a hacer frente al coste de
la vida son aln muy limitadas.

Las medidas para el acceso al empleo y para mejorar las condiciones salariales no estan siendo
suficientes para la poblacion en situacién de exclusion social que presentan carencias en competencias
basicas, asi como otras necesidades esenciales que obstaculizan la insercion laboral y que una vez logran
acceder al empleo, suele ser empleo precario con remuneracion insuficiente para hacer frente a los
gastos elevados del hogar. El 11% de las personas atendidas en Caritas se encontraba trabajando sin
poder hacer frente a todos sus gastos, y otro 6% trabajaba en economia sumergida. Asimismo, la
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formacion de las personas atendidas denota una alarmante falta de cualificacién pues el 55% no ha
superado los estudios primarios.

Situacion laboral de los participantes de
referencia. Aiho 2022
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El resto de las medidas que surgen como proteccion social no estan siendo suficientes para los
hogares mas vulnerables por diferentes motivos. En primer lugar, por las dificultades de acceso de un
sector de la poblacion a la Administracion Publica que con el proceso de digitalizacion llevado a cabo
a partir de la pandemia se ha sobredimensionado. Las citas para los ayuntamientos, los servicios
sociales, Seguridad Social, etc. no son suficientes y se prima la solicitud via telematica que para una
parte de la poblacion es inaccesible en cuanto carece de los dispositivos necesarios, la conexion a
Internet o las competencias necesarias para abordarlo. Podemos constatar la brecha digital como un
fendmeno que frena el acceso a la Administracion Publica y a sus diversos tramites. Una parte de la
intervencion con las personas atendidas desde Caritas durante 2022 ha girado en torno a la tramitacion
de ayudas y otros procedimientos administrativos.

Otra de las carencias de la proteccion social publica tiene que ver con el diseiio de las politicas
sociales que excluye a determinados sectores. Por un lado, a la poblacién extranjera que por no cumplir
ciertos requisitos como el tiempo de residencia en el municipio o por carecer de una tarjeta de
residencia en vigor queda excluida de las principales ayudas. Por otro lado, los obstaculos para el
empadronamiento, puerta de entrada a cualquier tipo de prestacion social que se complica cuando las
citas a los ayuntamientos se otorgan con tanto retraso y, fundamentalmente, cuando las condiciones
residenciales de una parte de la poblacion son tan precarias, basadas en el realquiler, en la infravivienda,
la ocupacion, etc. que hacen muy dificil lograr el empadronamiento, ademas de las dificultades y reparos
de algunos servicios municipales. La ausencia de titularidad en la vivienda es una forma precaria de
acceder a este derecho fundamental, y supone el 32% de los hogares atendidos.



Porcentaje de hogares por tipo de vivienda con
tenencia precaria. Aho 2022
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La definicion de unidad de convivencia también es excluyente para el acceso a determinadas
prestaciones sociales en los casos en que personas con relacion de parentesco que conforman unidades
familiares independientes, no comparten ingresos ni gastos, y estan empadronadas en la misma vivienda.
También quedan fuera de las ayudas a la vivienda quienes no estan al tanto de las cuotas de alquiler o
hipoteca. Trabajar en empleos precarios sin alta en la Seguridad Social o con insuficiente cotizacion,
etc. En definitiva, una serie de circunstancias que se viven en contextos de exclusion social severa, en
los que se concatenan diversas problematicas que dan lugar a una mayor exclusion, incluso para cumplir
los requisitos de la proteccion social publica.

Sin embargo, el acceso a alguna prestacion social publica no es garantia suficiente para contar
con salud, bienestar, alimentacion, vestido y vivienda. Las cuantias de las mismas son insuficientes.
Aunque Canarias es la comunidad autébnoma que tiene mas poblacién con carencias materiales graves,
el Informe de la Asociacion Estatal de Directores y Gerentes en Servicios Sociales? apunta también que
el 39% de los afectados en Canarias recibe ayudas por parte de entidades locales, entre las que se
cuentan los cabildos, ademas de los municipios. Las ayudas de emergencia son de 127 euros anuales de
media en las islas, una cantidad muy pequena para hacer frente a los gastos esenciales que garantizan
una existencia digna.

Asimismo, algunos tipos de prestacién vienen condicionados a demostrar recurrentemente la
situacion de carencia o a politicas de activacion que no responden a los perfiles de la poblacion
perceptora; por ejemplo, ante dificultades de conciliacion familiar en familias monoparentales o para
personas con enfermedades mentales, diagnosticadas y no diagnosticadas, que tienen dificultades para
afrontar itinerarios de insercion laboral normalizados. El 39% de las personas atendidas recibe ingresos
de prestaciones sociales, concretamente, el 16% de prestaciones contributivas, el 15% de prestaciones
no contributivas de la Seguridad Social y el 8% de prestaciones de los Servicios Sociales.

’Gustavo Garcia et al. (2022): Indice de desarrollo de los Servicios Sociales 2021, Asociacion Estatal de Directores
y Gerentes en Servicios Sociales.
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Se dibuja un panorama que no permite la recuperacién de algunas familias que, tras un periodo
de crisis profunda derivada de la pandemia, ahora se sienten estranguladas por el incremento récord
de precios que afectan principalmente al consumo basico de alimentos y a los gastos de vivienda y
suministros. La capacidad de resistencia de los hogares ha disminuido y en los mas vulnerables la
situacion de déficit de ingresos y carencia se ha tornado crénica y permanente. Es a ellos,
principalmente, a los que Caritas ha dado respuesta durante 2022.

2.2, La vivienda, principal derecho vulnerado

En el Ultimo ano identificamos como principal derecho vulnerado el derecho a la vivienda. El
32% de los hogares atendidos carece de titularidad de la vivienda, de los cuales el 10% se encuentra
acogido temporalmente por otras personas y el 7% ocupa una vivienda. Este derecho es el punto de
partida para acceder a otros de una forma digna y conlleva situaciones muy dispares con este elemento
como nexo. La vulneracion de este derecho hace referencia a su acceso y adecuaciéon. De forma que
encontramos situaciones de exclusion residencial que suponen la carencia de un alojamiento seguroy
adecuado y otras mas severas que se refieren a quienes no cuentan con un techo o una vivienda.8
Utilizando la definicion de la Confederacion de Caritas (2020), las personas en situacion de sin hogar son
aquellas que no pueden acceder o conservar un alojamiento adecuado, adaptado a su situacién personal,
permanente y que proporcione un marco estable de convivencia, ya sea por razones econdmicas y otras
barreras sociales, o bien porque presentan dificultades personales para llevar una vida auténoma.

El acceso al derecho a la vivienda esta condicionado por la falta de vivienda disponible, tanto
para compra como de alquiler, que hace que el precio se esté elevando cada vez mas. La diferencia del
precio de alquiler ha pasado, en la provincia de Las Palmas, de I I,] €/m2a 12,6 €/m?2 desde enero hasta
diciembre de 2022, siendo 12,6 €/m?2 el maximo historico registrado®. Esta falta de disponibilidad se
refleja también en la insuficiente vivienda social. La oferta de vivienda publica en Canarias se ha

8Tipologia Europea de Personas Sin Hogar y Exclusion Residencial. Creada por la FEANTSA (Federacién Europea
de Asociaciones Nacionales que trabajan con Personas Sin Hogar).
° Datos del portal de compra-venta-alquiler de vivienda Idealista.com



incrementado en poco mas de 2.500 viviendas en los ultimos tres anos; sin embargo, hay mas de 20.000
personas registradas como demandantes que aun no han accedido a una vivienda.

Por otra parte, existe un numero significativo de viviendas vacias; segiin datos de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria, el 24% de las viviendas que los canarios tienen en propiedad (unas
150.000) se encuentran desocupadas. Asimismo, los requisitos para las ayudas para el alquiler o compra
de la vivienda no siempre responden a las caracteristicas de las personas que se encuentran en una
situacion de exclusion social mas severa; como estar al dia en los pagos o que la renta del
arrendamiento de la vivienda no supere una cantidad casi imposible de encontrar en el mercado
(estimado en 600 € al mes en la convocatoria de octubre de 2022 del Gobierno de Canarias), por
ejemplo. Asimismo, en la provincia de Las Palmas no existen recursos alojativos para familias en riesgo
de exclusién residencial y los pocos recursos existentes, practicamente centralizados en la ciudad de
Las Palmas de Gran Canaria, responden a un perfil masculinizado sin cargas familiares.

Ante esta escasez de recursos publicos que atiendan la necesidad alojativa de familias y
personas con recursos economicos limitados, el mercado se muestra como la principal via de acceso
pero sus criterios no toman en consideracion las necesidades de las personas. De esta forma, la ley de
la oferta y la demanda se impone y este alto nimero de la demanda de vivienda en relacién a la oferta
disponible ha conllevado una subida de precios, especialmente notable en las zonas mas pobladas de la
provincia. Ademas, el mercado monopolizado por las inmobiliarias exigia, hasta ahora, varias
mensualidades como aval aparte del pago correspondiente de sus servicios, lo que supone disponer de
un capital previo muy elevado que las personas y familias atendidas por Caritas no pueden asumir. A
esto se le anade un endurecimiento de los requisitos de acceso que solicitan los propietarios, que
exigen garantias que la poblacion en situacion de pobreza y exclusion social dificilmente puede
acreditar.

Se trata de barreras economicas principalmente y también barreras sociales (desempleo,
contratos precarios, prejuicios ante la poblacion migrante, proteccion social inaccesible e insuficiente,
situaciones administrativas irregulares, estigmas sociales, etc.) que alejan a las personas en situacién de
exclusion social del acceso a una vivienda digna.

Respecto a la adecuacion del derecho a la vivienda encontramos con algunas situaciones que
menoscaban el derecho. Por un lado, el encarecimiento de los suministros que deriva, en los hogares
en exclusion mas severa, en pobreza energética, pues no pueden satisfacer sus necesidades basicas de
suministros de energia como consecuencia de un nivel de ingresos insuficiente. Por tanto, tienen que
prescindir de estos elementos basicos.

Por otro lado, descubrimos viviendas con deficiencias graves en la construccion que no reunen
condiciones adecuadas para vivir, en ocasiones, sin permiso de habitabilidad. En Canarias destaca el
incremento de hogares que presentan problemas de insalubridad, deficiencias estructurales y/o
hacinamiento en sus viviendas'?. La exclusion de la vivienda afectaba en 2021 al 30,7% de los hogares
en Canarias, frente al 20,6% en el conjunto de Espana. Desde un punto de vista evolutivo, el porcentaje
de hogares afectados por situaciones de carencia en la dimension de la vivienda ha crecido de forma
notable desde 2018 en Canarias''.

Fundacion FOESSA (2022): Evolucion de la cohesion social y consecuencias de la Convid-19 en Esparia, Céritas
Espanola Editores.
Fundacién FOESSA (2022): Informe sobre exclusion y desarrollo social en Canarias, Caritas Espafola Editores.
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Nos encontramos con situaciones inadecuadas que conllevan exclusién residencial: viviendas
sin contrato de alquiler, ocupadas que subarriendan, chabolas, en proceso de construccion
abandonadas, cuevas, habitaciones alquiladas que no dan derecho al uso de otros espacios de la casa,
pensiones sin cocina ni lavanderia, violencia intrafamiliar, etc.

Porcentaje de hogares por régimen de tenencia
de la vivienda. Ao 2022
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Nuevamente aparecen barreras econdmicas para la adecuacién de este derecho,
fundamentalmente en lo relacionado con el mantenimiento de los suministros y las condiciones
materiales de una vivienda digna, pero también se producen obstaculos sociales que tienen que ver con
los entornos degradados, la conflictividad en el hogar, la soledad de las personas mayores, etc. Por
tanto, es una realidad poliédrica con situaciones muy dispares que atienden a elementos estructurales,
factores personales y politicas publicas.

La pérdida de las redes sociales de apoyo, el progresivo aislamiento del sujeto, las dificultades
asociadas a la salud, la pérdida del empleo y la ausencia de las relaciones sociales conforman un
contexto en el que la vulneracion del derecho a la vivienda supone un impedimento para revertir estas
situaciones.

Desde Caritas Diocesana de Canarias se da respuesta a esta vulneracion a través de diferentes
servicios, atendiendo la disparidad de las personas afectadas por este tipo de exclusion. Desde el area
de Vivienda y el proyecto Alojamientos Alternativos se atendieron a un total de 2.530 personas
afectadas por esta vulneracion del derecho a vivienda digna. Las personas atendidas responden a tres
tipologias: quienes encabezan hogares que ven peligrar su derecho o recientemente se han visto sin la
posibilidad de asegurar su vivienda, aquellas que esperan poder salir de su coyuntura y personas en una
situacion cronificada, permanentes de la calle y de la red asistencial.

El trabajo sobre estas tres situaciones difiere profundamente y los recursos que se activan son
diferentes en funcion de las diversas necesidades. En un primer momento, se atiende lo mas emergente,
evitar una situacion de calle. La respuesta de Caritas no siempre permite que se deje de vulnerar el
derecho a la vivienda, pero mejora la situacion de las familias en cuanto evita situaciones de calle pero
muchas veces nos vemos obligados a trasladarlas a pensiones o viviendas con algunas carencias,
principalmente por la falta de oferta de vivienda y por las trabas para alquilar a personas con recursos
limitados. Este afo se ha dado respuesta a un total de 271 familias en esta situacion desde el proyecto
Vivienda-Canarias del area de Vivienda.
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Para las familias que se encuentran en riesgo de pérdida de su vivienda pero que aun la
conservan, se activan todos los recursos, en estrecha colaboracion con el servicio juridico de Caritas
Diocesana de Canarias. Cuando el desalojo ha sido inevitable, la biusqueda de un espacio digno es la
prioridad, con las dificultades de accesibilidad que conlleva. Estas familias tienen como principal objetivo
conseguir los recursos para cubrir sus propias necesidades, siendo el empleo la principal herramienta.
En la mayoria de los casos, el acceso laboral se realiza a través de empleos precarios que les permiten
salir de la exclusion, pero permanecen en una situacion de vulnerabilidad. No obstante, el empleo
supone para las familias una forma de participacion en la estructura social y en el sistema de redes de
proteccion. Desde el area de Empleo de Caritas se disefan itinerarios de insercion adaptados a las
casuisticas de cada persona, habiendo logrado en 2022 la insercion laboral del 58% de las personas
atendidas en estos procesos, en coordinacion con empresas que fomentan el empleo digno.

Las personas que se encuentran en una situacion de vulneracion del derecho mas coyuntural,
con mayores probabilidades de generar cambios en su situacion, cuentan con recursos alojativos donde
cubrir sus necesidades basicas y, con un trabajo acompainado con planes de ahorro y orientacion, se
enfocan hacia su autonomia personal y el acceso a una vivienda. El proyecto Alojamientos Alternativos,
atendid a 45 personas en 2022 con este fin, planteado como un recurso de alojamiento temporal para
desarrollar planes de trabajo individualizados que favorezcan su independencia y su insercion laboral y
social.

Las personas con perfiles mas cronificados incluyen situaciones estructurales de desarraigo
familiar y social y, en muchas ocasiones, a afios de consumo que merman sus capacidades. Estas
personas hacen uso de los recursos de Caritas para cubrir sus necesidades basicas y sus derechos de
ciudadania (documentacion, salud, prestaciones sociales, etc.). Desde el area de Vivienda se atendieron
2.214 personas con este perfil que, junto con las acompanadas desde los diversos recursos territoriales
del area de Animacion Comunitaria y el resto de las areas y proyectos, suman un total de 2.378
personas en situacion de sin hogar. El Centro de Baja Exigencia de Escaleritas alojo a 39 personas y el
de Telde a otras 45, siendo el primero un recurso alojativo basico para pernoctar, ducharse y recibir
una cena y el segundo un recurso alojativo 24 horas con servicios basicos (comidas, duchas, lavanderia)
y acompahamiento social y psicolégico propio.

N2 DE PERSONAS EN SITUACION DE SIN HOGAR
ATENDIDAS POR CARITAS DIOCESANA DE

CANARIAS
4.309
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Un elemento transversal al acompanamiento de estos tres perfiles es el acceso a la proteccion
social publica, ya sean ayudas directas a la vivienda u otros tipos de prestaciones para personas sin
recursos. Como hemos indicado anteriormente, encontramos en todas las situaciones una barrera casi
insalvable: las dificultades en el empadronamiento tanto por parte de las condiciones de los
ayuntamientos, la lentitud de los procedimientos administrativos que genera que las bajas del padron
se solapen con las altas y mientras se ejecuta este proceso algunas personas no pueden acceder a las
ayudas vinculadas a la unidad de convivencia, etc.

Por otra parte, las propias ayudas publicas estan disenadas de forma excluyente para quienes
estan en una situacion de exclusion social mas severa:

A . .re . . . . . o . .

“> Personas sin cualificacion ni competencias para acceder a los procedimientos administrativos,
agravado por la digitalizacion de los mismos, lo que supone no tomar en consideracion la
brecha digital existente.

S Personas en situacion administrativa irregular.

Ak 4 , . . o .

“> Personas que no estan al dia en el pago de alquiler o hipoteca, en el caso de ayudas a la vivienda.

S Personas que comparten vivienda con otras personas y se suman a su unidad de convivencia,
aunque no conformen un mismo hogar.

S Personas trabajadoras de la economia sumergida que no cuentan con proteccion social en caso
de despido o incapacidad.

%% Familias con menores que temen perder la guarda y custodia de sus hijos. No acceden a los

Servicios Sociales y pierden derechos, incluyendo la paralizacion de desahucios que, por no
realizar adecuadamente los tramites que requieren informe de los Servicios Sociales, se ven en
la calle sin poder acogerse a la normativa estatal.

La trayectoria del trabajo realizado desde Caritas atendiendo la vulneracién del derecho a la
vivienda permite observar que, tradicionalmente, un factor explicativo entre las personas en situacion
de sin hogar era la desafiliacion. Primaba una ruptura de las redes de integracién primaria, un corte
con las regulaciones dadas a partir de la insercion en la familia y el sistema de interdependencias
fundadas en la pertenencia comunitaria. Sin embargo, nos encontramos en estos momentos con familias
completas en esta situacion de vulneracion, con la dificultad anadida que no existen recursos especificos
para atender estas realidades.

La vulneracion del derecho a la vivienda conlleva otras vulneraciones que se retroalimentan
dando lugar a una espiral de exclusion social de la que es muy dificil salir. El acceso al empleo se hace
de forma muy precaria. Por un lado, porque la necesidad hace aceptar condiciones laborales que
vulneran los derechos. Por otro, porque no disponer de un hogar del que partir dificulta situaciones
elementales como el descanso o la higiene. Y en el extremo, vivir en la calle supone un estigma social
que al empresariado y a la sociedad le cuesta mucho asumir.

La salud es otro derecho en estrecha relacion con el derecho a la vivienda. No disponer de un
entorno estable y adecuado y de un espacio apropiado puede provocar en las personas un deterioro
fisico y cognitivo. La integridad fisica requiere vivir en unas condiciones residenciales minimas:
estabilidad, habitabilidad, saneamiento, salubridad, etc. Estas condiciones afectan también de forma
directa a la salud mental. El 51% de las personas atendidas desde el area de Vivienda recibié apoyo
psicoldgico y el 22% ayuda en el ambito de la salud: medicamentos, farmacia o higiene.
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Los problemas de salud, tanto fisicos como mentales, pueden ser causa y consecuencia de una
situacion de sin hogar. Por un lado, complicaciones en la salud pueden devenir en una incapacidad
permanente o temporal que merma los ingresos y, por tanto, la capacidad economica para acceder a
una vivienda digna, en tanto se pierden las posibilidades de empleo y las prestaciones existentes
requieren de complejos y, a veces, inaccesibles procedimientos y sus cuantias son insuficientes.

De otra parte, verse en riesgo de pérdida o desahucio de la vivienda, vivir sin suministros, en
viviendas con deficiencias graves o en un entorno de violencia son factores que perjudican la salud fisica
y mental de las personas. Lo observado en las personas y familias atendidas nos muestra un progresivo
deterioro de la salud, principalmente a raiz de la pandemia que afecté de manera mas profunda a
quienes se encontraban en una situacion de exclusion social severa.

Encontrarse en esta situacion de vulneracion del derecho a la vivienda también perjudica el
derecho a la educacion, en cuanto la falta de un entorno adecuado dificulta la continuidad y seguimiento
de los estudios. Los menores extranjeros que estan acogidos en centros de menores, al cumplir la
mayoria de edad son expulsados de los centros y esta situacion, en la mayoria de los casos, trunca su
trayectoria educativa y las posibilidades de insercion laboral y social. Los menores de familias
vulnerables ven afectado a la baja su rendimiento escolar cuando viven problematicas que afectan a su
bienestar, causando también, segln las edades, problemas de conducta que a las familias les resulta
dificil de asumir e integrar.

La poblacion extranjera representa el 48% de las personas atendidas desde el area de Vivienda.
Para esta poblacion los derechos de ciudadania condicionan toda su trayectoria vital, especialmente
para quienes se encuentran en una situacion irregular. Acceder a una vivienda adecuada o a un recurso
econdmico, ya sea a través de un empleo o de una prestacion social, se hace practicamente imposible
en esta situacion.

Otro elemento transversal al acompanamiento de los diversos perfiles que conforman la
realidad de la exclusion residencial es la necesidad de escucha y apoyo emocional. Con la fragilidad de
sus soportes de proximidad y el deterioro fisico y mental derivado, las personas buscan en Caritas
apoyo, escucha, ser tratadas como sujetos de pleno derecho. Por ello, es la calidad humana de una
atencion menos burocratizada y mas respetuosa con el otro la que hace diferente la acogida y el
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acompahamiento que presta la Institucion. Las personas atendidas, mds que nunca, se sienten acogidas
y escuchadas.

2.3. La realidad migratoria
La realidad migratoria es muy compleja y responde a perfiles muy variados con un elemento
comun: proceder de otro lugar. La experiencia migratoria difiere mucho en funcion del origen, los
motivos, los recursos y las expectativas. La migracion a la que da respuesta Caritas atiende,
generalmente, a procesos de expulsion en paises de origen con estructuras econémicas y sociales
desiguales, recursos limitados o inestabilidad social, ademas de causas relacionadas con situaciones
personales, etc.

El 42% de las personas atendidas en 2022 es de nacionalidad extranjera, el 37% de origen
extracomunitario, principalmente de Colombia, Marruecos, Cuba y Venezuela. Quienes llegan hasta
Caritas son principalmente mujeres (57%), menores de 50 aios (74%), con escasa formacion (57% no
supera los estudios primarios) y con cargas familiares (23% parejas con hijos y 14% familias
monoparentales). Ademas, el 51% se encuentra en situacién administrativa irregular.

Formacién de las personas atendidas de nacionalidad
extranjera. Afio 2022
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Los migrantes en situacion administrativa irregular representan el extremo de la exclusién
social, en la medida en que no tienen acceso siquiera al sistema de proteccion social publica. Segun la
ley de Extranjeria en vigor, deben permanecer de forma continuada en el territorio nacional durante
al menos tres anos si quieren regularizar su situacion administrativa a través del arraigo social. Durante
ese tiempo de espera, generan dindmicas de supervivencia al margen del sistema vulnerando sus
propios derechos: empleos precarios en la economia sumergida, subarriendo de viviendas,
hacinamiento, desatencion de la salud, etc. lo que afecta de forma directa a los menores presentes en
el 37% de los hogares extranjeros atendidos por Caritas en 2022.

En el ano 2021 vivimos una crisis migratoria tenida por el incremento de personas llegadas en
patera desde la costa africana. Caritas vio sobrepasada un 72% la capacidad de atencién de sus
diferentes dispositivos por el nimero de personas que necesitaban cubrir sus necesidades basicas. Sin
embargo, actualmente las personas migrantes que mas presencia tienen en nuestro territorio y en
nuestras acogidas llega en avion procedente del continente americano principalmente, con visado
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temporal o en condicion de turista. Segln la nacionalidad, trae escasos ahorros o un préstamo temporal
y una reserva ficticia en algin alojamiento a la espera de ser recibido por algiin familiar o paisano.
Muchos vienen con ofertas laborales que no terminan de materializarse y acaban lejos de sus hogares,
sin ingresos, sin vivienda y sin la posibilidad de acceder a un empleo y a la regularizacion de su
residencia.

Entrar de forma regular depende principalmente del empleo, que debe contar con una oferta
laboral que tenga en cuenta una situacion en el empleo nacional que permita la contrataciéon de la
persona extranjera. Sin embargo, estas condiciones no siempre se dan y son dificiles de garantizar. Una
vez en territorio nacional, regularizar la situacion administrativa requiere de tiempo (tres anos para el
arraigo social, dos para el laboral) o vinculos familiares (arraigo familiar o matrimonio). La solicitud de
proteccién internacional también es una via de acceso a la ciudadania, pero es preciso demostrar las
causas objetivas de la misma.

Las solicitudes de asilo en Espana, segun datos del Gobierno, se han incrementado en un 27,2%
en el ultimo ano. En Caritas, el 7% es solicitante o tiene reconocida la proteccion internacional, mas
del doble que el afio anterior que se situaba en un 3%. La proteccion internacional da derecho a residir
y trabajar, ademas de la atencion de los servicios publicos de empleo, educacién, asistencia sanitaria,
vivienda, asistencia y servicios sociales, a programas de atencién a personas victimas de violencia de
género, a la seguridad social, a programas de integracion, a la formacion continua y trabajo en practicas,
y al procedimiento de reconocimiento de titulos académicos y profesionales en las mismas condiciones
que los espanoles. Una vez solicitado el asilo, no se puede regresar al pais de origen, aunque este
requisito es desconocido por una gran parte de los solicitantes. La resolucion del expediente es de un
plazo maximo de seis meses y, resuelto a posteriori, debe emitirse de forma razonada. Sin embargo,
los procedimientos son lentos y muchas veces se exceden los tiempos pero, superado el periodo
establecido, se garantiza el derecho a residir y trabajar en el territorio nacional hasta que se resuelva

la solicitud.
Situacion administrativa de las personas atendidas de
nacionalidad extranjera. Afio 2020
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Desde el servicio de Apoyo Juridico de Caritas se han realizado atenciones en materia de
Extranjeria de cara a acompanar a las personas extranjeras en tramites, aportacion de documentacion,
elaboracién de recursos administrativos, etc. La atencion cuenta con el apoyo del servicio idiomatico



del area Internacional que garantiza la traduccion personal y de documentos a través un equipo de
voluntariado especializado de Caritas que cubre mas de trece idiomas.

Como apuntamos con anterioridad, el 51% de las personas extranjeras atendidas en 2022 se
encuentra en situacién administrativa irregular. La Ley Organica 4/2000, de || de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social, dificulta la integracion de
esta parte importante de la poblacién a la que Caritas intenta dar respuesta mientras queda al margen
del sistema social publico. Ante esta vulneracion fundamental de los derechos de ciudadania, las
personas desarrollan diversas estrategias para superar el dia a dia. Son frecuentes, principalmente entre
las mujeres, los trabajos relacionados con los cuidados y el trabajo del hogar realizados al margen de
las garantias legales, asi como trabajos esporadicos en la agricultura, especialmente en las zonas rurales.

La poblacion migrante accede a empleos mas precarios por la propia necesidad de acumular
periodos de cotizacion para mantener su situacion administrativa cuando ésta es temporal. Asimismo,
acepta empleos de la economia sumergida cuando su situacion administrativa es irregular, de forma
que su relacion con el empleo esta mediada por la definicion de sus derechos de ciudadania a través
de la Ley de Extranjeria. Las personas en situacion administrativa irregular, ademas, quedan al margen
de los servicios publicos relacionados con el empleo como los de orientacién laboral y formacién. En
este sentido, Caritas cubre esta necesidad a través del area de Empleo al dar respuesta a través de sus
servicios de orientacién e intermediacion laboral y los servicios de formacién también a personas en
situacion administrativa irregular. El 35% de las personas atendidas desde el drea de Empleo es
extranjera, de las cuales el 31% carece de autorizacion de trabajo.

CIUDADANIA DE LOS PARTICIPANTES DE
REFERENCIA DEL AREA DE EMPLEO. ANO 2022
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También la exclusion residencial es mas acusada entre la poblacion migrante. El 48% de las
personas atendidas desde el area de Vivienda es extranjero. El alto precio de la vivienda y las pocas
posibilidades de lograr formalizar un contrato de arrendamiento con garantias, empuja a las personas
migrantes a buscar alternativas residenciales que quedan fuera de la adecuacion del derecho a la
vivienda: subarriendo en condiciones de hacinamiento, viviendas sin suministros basicos, ocupacion de
viviendas, pernoctacién en cuevas o chabolas, viviendas con deficiencias graves en la construccion, etc.
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y terminan en situacion de sin hogar.'2 No acceder con garantias a este derecho fundamental
condiciona el acceso a otros derechos.

Para muchas mujeres extranjeras en situacion administrativa irregular, la practica de la
prostitucion se convierte en la Unica alternativa de supervivencia. El 73% de las mujeres acompanadas
desde Centro Lugo es extranjera, procedentes principalmente de paises extracomunitarios (Colombia,
Venezuela y Nigeria). Las mujeres procedentes de paises europeos provienen de Rumania y, aunque
cada vez menos, de Rusia. Vincularse a una red de trata muchas veces es la Unica alternativa de la que
disponen para llegar a Espana.

El 43% de estas mujeres se encuentra en situacién administrativa irregular que es uno de los
principales factores que les empuja al ejercicio de la prostitucion. La legislacion en materia de
extranjeria dificulta su regularizacion; incluso las mujeres de nacionalidad comunitaria, encuentran
dificultades al no poder inscribirse en el Registro Central de Extranjeros por no tener los medios
economicos (ya sea a través de un empleo o demostrando recursos suficientes) ni el seguro de
enfermedad requerido para mantener de forma legal su residencia en Espana.

Situacion administrativa de las personas
extranjeras atendidas en Centro Lugo. Aho 2022

La normativa genera dificultades para regularizar su residencia y permiso de trabajo y dificulta
la homologacion de sus titulaciones, dejandolas desprovistas de opciones laborales y condenadas a
permanecer en la prostitucion al menos los tres anos necesarios hasta que puedan solicitar la
autorizacion de residencia temporal por circunstancias excepcionales vinculadas al arraigo social o
familiar. Por tanto, el abanico de posibilidades laborales para las mujeres migrantes se reduce a sectores
muy precarizados como el servicio doméstico y de cuidados caracterizados por la parcialidad, la
temporalidad, menores salarios e, incluso, discriminacién y acoso sexual.

La regularizacion de su situacion administrativa suele ser también requisito para el acceso a
prestaciones sociales, lo que se convierte en un obstaculo para el acceso a derechos. El sistema de

12 ETHOS (Tipologia Europea de Sin Hogar y Exclusion Residencial) clasifica a las personas sin hogar segun su
situacion residencial: Sin techo (que no tiene alojamiento de ningun tipo, vive en un espacio publico). Sin casa
(que vive en alojamiento temporal, en instituciones o albergues). En alojamiento insequro (que vive bajo
amenaza severa de exclusidn por desahucio, arrendamiento precario o violencia domestica). En alojamiento
inadecuado (que vive en chabolas de asentamientos ilegales, en vivienda no apta para su habitabilidad segun la
normativa, o donde existe una situacidon de hacinamiento).
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plazas'? al que se vincula la mayor parte de las mujeres en entornos de prostitucion les imposibilita
empadronarse, requisito previo para el acceso a cualquier prestacion social y para demostrar haber
permanecido con caracter continuado en Espana durante el periodo minimo de tres ahos previo a la
posibilidad de regularizacion de su residencia y permiso de trabajo por arraigo social.

Asimismo, las mujeres migrantes carecen de una red de apoyo y tienen mayores limitaciones
de acceso al mercado laboral por las dificultades para la conciliacion laboral y familiar cuando tienen
menores a cargo. Por lo general, son mujeres que encabezan hogares transnacionales, sumandole a sus
responsabilidades familiares, las cargas econémicas de los familiares en sus paises de origen. Estas
remesas suponen un ingreso vital para sus familiares que tienen depositadas en ellas sus expectativas
economicas y, ademas, constituye la mayor fuente de ingreso de divisas en los paises de ingreso bajo y
mediano, lo que genera una red de dependencia que pesa sobre las mujeres migrantes.

Como estas mujeres manifiestan a través de su nueva asociacién nacida a raiz de la pandemia,
"Las Azoteistas", su insercion sociolaboral sélo es posible a través del acceso a un trabajo digno y por
la reforma de la Ley de Extranjeria que actualmente les condena a permanecer un minimo de tres anos
en esta situacion de esclavitud. Estar en situacion administrativa irregular no solo les impide acceder a
un empleo normalizado y a otros derechos como el de la vivienda o la proteccion social, sino que el
estigma social construido en torno a la prostitucion femenina les supone una barrera social que las
excluye y obstaculiza su participacion comunitaria. El contexto de prostitucion incide alin mas en su
situacion de exclusion social. Por este motivo, la asociacion, que surge del encuentro en Centro Lugo,
supone estar presente como parte de la sociedad civil para dejar de ser invisibles, reclamar sus
derechos, combatir los estigmas que perpetlan esta forma de explotacion y evitar la trata de personas.

Las organizaciones con fines de explotacion sexual generan nuevas dinamicas para captar a las
mujeres mas vulnerables. Caritas Diocesana de Canarias, en su trabajo de atencién a las mujeres en
contexto de prostitucion, ha constatado el significativo aumento del 54% de mujeres muy jovenes con
redes de proteccion fragiles, de entre 19 y 24 afos, muchas de origen canario. Jovenes que son captadas
por el sistema prostitucional a través de sus perfiles personales de redes sociales.

En el acompanamiento con personas extranjeras realizado durante 2022 hemos descubierto
otra situacion que representa una grave vulneracion de derechos: menores extranjeros no
acompanados tutelados que quedan en situacién de desamparo una vez cumplen la mayoria de edad.
No son casos numerosos, pero suponen una realidad de la migracion que atenta contra los derechos
humanos fundamentales. Un grupo de jovenes en esta situacion se esta moviendo por diferentes puntos
de la isla de Gran Canaria ocupando viviendas o estableciéndose en cuevas u otras infraviviendas.
Acuden a las acogidas parroquiales en busca de alimentos y apoyo y desde el area de Empleo también
han sido atendidos para acompanarles en procesos de formacion e insercion.

Por esta razoén, desde la "Mesa Diocesana de Migraciones" se promociona e impulsa la iniciativa
“Corredores de Hospitalidad” con la que se trata de evitar la situacion de desamparo que viven las
personas extranjeras extuteladas en Canarias y facilitar su transito a otras diocesis en la peninsula para
su acogida, orientacion y acompahamiento. Esta iniciativa se ha convertido, con el apoyo del obispo de
Canarias, Mons. José Mazuelos Pérez, en un proyecto a nivel nacional apoyado por la Conferencia

Episcopal Espanola.

13 Intercambio de mujeres entre diferentes locales en los que realizan estancias de aproximadamente 21 dias.



2.4. Otros factores de exclusion
Como hemos relatado, 2022 ha sido un ano en el que se ha incrementado la carencia material
en los hogares mas vulnerables debido al aumento del precio de los productos basicos de consumo y
el precio de la vivienda. Las principales fuentes de acceso al consumo y a la vivienda, es decir, los
rendimientos laborales y las prestaciones sociales, se han tornado insuficientes pues los salarios no
suben al mismo ritmo y las cuantias de las prestaciones sociales son, por lo general, muy bajas.

En relacion al empleo, encontramos dos fendmenos que afectan a las personas que hemos
atendido. Por un lado, la precariedad laboral y, por otro, las dificultades de accesibilidad para ciertos
colectivos. El 55% de las personas a las que dimos respuesta no supera el nivel de los estudios primarios.
Atendemos una poblacion con escasa formacion, conformada también por migrantes cualificados pero
que no logran homologar sus estudios. Desde el servicio de Formacion del area de Empleo se trabaja
la falta de competencias orientadas al empleo y en 2022 participaron 264 personas en formaciones
ajustadas a las demandas del mercado laboral y adaptados a los perfiles de las personas atendidas. Sin
embargo, la urgencia prima sobre los procesos formativos y las personas en situacion de exclusion
severa necesitan conseguir un ingreso, aunque sea a través de un empleo precario, lo que dificulta una
orientacion a largo plazo y provoca, en ocasiones, la interrupcion de los itinerarios formativos dando
prioridad a la consecucion de trabajos precarios.

FORMACION DE LOS PARTICIPANTES DE
REFERENCIA. ANO 2022
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La precariedad laboral aumenta hasta el 11% de las personas atendidas en 2022.Tienen un
trabajo y, sin embargo, su salario no es suficiente para el sostenimiento de su hogar y deben acudir a
Caritas para recibir algin tipo de apoyo. Esta figura del trabajador pobre se viene consolidando en
cuanto las subidas salariales no se acompasan al incremento del coste de la vida. Los indicadores de
empleo nos muestran una mejora respecto a anos anteriores: la tasa de desempleo pasa de 18,8% en
el cuarto trimestre de 2019 a 14,6% en el cuarto trimestre de 20224y los hogares con baja intensidad
en el trabajo pasan de 14,8% en 2019 a 13,4% en 2022!5. Sin embargo, el porcentaje de personas que
encabezan los hogares atendidos desde Caritas Diocesana de Canarias que estan empleadas pasa del

4 INE: Encuesta de Poblacién Activa.
'S INE: Encuesta de Condiciones de Vida.
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6,3% al 11% entre 2019 y 2022, aumento de un empleo precario que no permite la integracion de sus
hogares.

Distribucion porcentual de los participantes de
referencia con empleo. Periodo 2019-2022
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Existe un sector laboral al que se le presta especial atencion desde el Servicio de Orientacion
e Intermediacion Laboral de Escaleritas: las empleadas del hogar. Sector en el que se insertan
fundamentalmente mujeres; el 60% de las personas que encabezan los hogares acompanados durante
2022 son mujeres. Pese a los importantes avances registrados en el ultimo ano, son necesarios nuevos
avances en el régimen especial del que forman parte para lograr una verdadera equiparacion de
derechos, asi como el reconociendo social de este trabajo fundamental. La falta de definicién de las
condiciones particulares del trabajo de las empleadas del hogar en régimen interno hace que, en muchas
ocasiones, se vulneren los derechos laborales: sometimiento a amplias jornadas, incluidas jornadas
nocturnas, sin apenas descanso, con tiempos de presencia que obligan a tener disponibilidad, sin
distincion entre trabajos de hogar y de cuidados, etc. Ademas, la mayoria de las mujeres que trabajan
como internas son migrantes y muchas de ellas sin documentacion, lo que las hace especialmente
vulnerables a los abusos y a una precarizacién mas fuerte del empleo.

Sexo de los participantes de referencia.
Afio 2022
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En cuanto a la inaccesibilidad en el empleo, nos referimos a las dificultades que encuentran
algunos colectivos para conseguir un empleo. En momentos de crisis, las personas trabajadoras de edad
avanzada suelen asumir, de forma involuntaria, los procesos de reestructuracion de las empresas, lo
que las lleva a una situacion que les expulsa del mercado laboral. A partir de los 50 anos, incluso antes,
comienzan a experimentar mayores dificultades para volver a insertarse laboralmente y se convierten
en personas excluidas, condicion que se agrava si la persona cuenta con escasa cualificacion. En el
mercado de trabajo, las personas mayores a pesar de acumular experiencia y conocimiento tienden a
ser minusvaloradas, postergadas e invisibilizadas. El ano 2022 en Caritas, el 41% de las personas
atendidas tenia mas de 50 afos.

Edad de los participantes de referencia. Aho 2022

3%

0-15 15-19 20-29 30-39 m40-49 50-59 m60-69 m70-79 m80o0+

El empleo también es inaccesible para la poblacion migrante en situacién administrativa
irregular. Esta poblacién carece de derechos laborales; no puede acceder a un empleo de forma reglada.
Por tanto, acepta empleos de la economia sumergida cuando tiene la oportunidad, asumiendo los
riesgos que supone con tal de lograr un ingreso, aunque esté muy por debajo de lo recogido en la
legalidad vigente. La subida del salario minimo interprofesional no suele influir en este tipo de empleo
que precariza sus derechos laborales. Asimismo, las personas migrantes, incluso con certificados de
trabajo en vigor, encuentran dificultades para su insercion laboral cuando no han podido homologar
sus titulaciones, situacion que se hace mas critica para las nacionalidades que no cuentan con embajadas
de sus paises de origen en la provincia de Las Palmas.

Para las familias monoparentales, las parejas con hijos sin apoyos o para las familias al cuidado
de personas mayores la conciliacion laboral no siempre es posible. De esta manera, el empleo se torna
inaccesible, incluso los procesos formativos son dificiles de culminar, lo que dificulta aGn mas la
insercion laboral. En este sentido, desde el area de Animacion Comunitaria se acoge y acompana desde
los proyectos de apoyo familiar a las familias que tienen personas mayores a cargo y con actividades
para la infancia que suponen un espacio de desahogo para las familias con menores. El 25% de los
hogares acompafnados eran monoparentales y el 23% parejas con hijos/as.



Tipologia de los hogares atendidos. Afio 2022
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Quedan fuera del acceso al empleo también quienes tienen alguna enfermedad crénica. Para
ello, existe una proteccion social publica que compensa su situacion. Sin embargo, los procesos de
reconocimiento son dificiles y complejos y en el camino muchas personas se ven sin recursos ni forma
para generarlos. No es una realidad significativa desde una perspectiva cuantitativa, pero es la realidad
de familias que padecen enfermedades croénicas o limitaciones que impiden su insercion laboral. Lo que
observamos de forma mas llamativa en el Ultimo afio es la proliferacién de personas con enfermedades
mentales, algunas sin diagnosticar, que tienen mas dificultades para demostrar su incapacidad laboral.

Desde el area de Empleo se ha trabajado con perfiles mas dificiles para su insercion laboral,
perfiles que quedan excluidos de otras organizaciones que descartan a las personas con mayores
dificultades de insercion laboral. Desde Caritas se intenta llegar a todas las personas, especialmente a
las mas vulnerables. Por este motivo, la situacion administrativa no ha sido un criterio de descarte en
los procesos llevados a cabo y los perfiles con mayor dificultad han sido tratados con especial
seguimiento, procurando la mejora de su empleabilidad desde el desarrollo de competencias basicas y
conocimientos mas especializados.

Para lograr unas condiciones de vida adecuadas, a falta de un empleo, las prestaciones sociales
son las que dan respuesta. Las personas jubiladas llegan a una edad en la que ya no forman parte de la
poblacién activa y, en el mejor de los casos, han contribuido suficientemente con sus cotizaciones para
acceder a una digna remuneracién. Sin embargo, una parte importante de la poblacién jubilada no
cuenta con esta garantia y accede a las prestaciones no contributivas cuyas cuantias son tan limitadas
que las obligan a vivir en situacion de pobreza y exclusion social. El 7% de las personas atendidas estan
jubiladas, porcentaje inferior al 9,3% de 2019, lo que indica una mejora en este colectivo, aun
insuficiente.
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El 37% de las personas atendidas recibe alguna prestacion social, de las cuales el 16% es una
prestacion contributiva, el 15% no contributiva y el 8% de los servicios sociales. Estos ingresos son
necesarios para las familias que no logran generar ingresos a través del empleo; sin embargo, las
cuantias son bajas y no permiten cubrir todos los gastos, especialmente en el contexto actual en el que
la subida de precios ha sido mas notable en los productos de consumo basicos e imprescindibles. La
cuantia media de las pensiones no contributivas de jubilacion e invalidez es en Canarias de 484,61 €!'s.

El acceso al empleo y a una prestacion social esta siendo afectado por otro fenémeno que
genera, en una parte de la poblacién, un nuevo factor de exclusion social. Se trata de la brecha digital
que se ha convertido en un elemento importante para la inclusion social porque permite ampliar el
abanico de oportunidades para las personas y hogares, convirtiéndose en un aliado clave. El empleo
desde casa, el ambito de formacién y las tareas escolares, la relacion con familiares, el acceso a los
tramites administrativos publicos y a las ayudas, son actividades que han necesitado y necesitan del
entorno digital.

Teniendo en cuenta que para el desarrollo de estas actividades se necesita la conexion a
internet, el dispositivo para hacerlo y las habilidades suficientes para manejar el entorno digital, se pone
de manifiesto que a las familias que no cuentan con estos recursos se les dificulta el acceso a sus
derechos. Como consecuencia, pierden oportunidades por la existencia de esta brecha digital,
convirtiéndose en motor de exclusion. La brecha digital alcanza al 30,4% del conjunto de los hogares
en Canarias, y en el caso de los hogares en situacion de exclusion severa, llega hasta el 46,7%!7.

Esta situacién de exclusién social que produce la carencia material y la falta de participacion
social tiene efectos sobre las personas que, a su vez, retroalimentan dichos procesos de exclusion. Por
un lado, la pandemia de la Covid-19 puso de manifiesto la debilidad de la salud mental. Diversos estudios
muestran que la crisis de la Covid-19 ha tenido un importante impacto en la salud mental,
especialmente entre los jovenes y adolescentes!'8. El temor causado por las posibilidades de contagio
de una enfermedad desconocida, los fallecimientos, las medidas aplicadas y el tratamiento informativo

'¢ Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.
FOESSA (2022): Informe sobre exclusion y desarrollo social.
'® UNICEF (2020): El impacto del COVID-19 en la salud mental de adolescentes y jévenes.



A
” W

que aumentaban ain mas los temores, el confinamiento que nos aislo y las limitaciones sociales
posteriores supusieron una tension adicional que muchas personas no fueron capaces de sobrellevar.
A esto se le anadieron las consecuencias de la paralizacion de la actividad economica que golpearon
especialmente a los hogares mas vulnerables. Sin embargo, la progresiva recuperacion de la normalidad
fue atacada por la actual crisis inflacionaria que ha supuesto otro factor de estrés para la mayoria de
las familias.

De este modo, la pérdida de bienestar economico ha afectado alin mas a la salud mental de
muchas personas que viven con mayor frecuencia cuadros de ansiedad, depresion y estrés. Asimismo,
esta situacion genera dinamicas vitales que afectan en sus procesos de inclusion, especialmente al
empleo en la dimensién econémica y a la dimension social-relacional en tanto puede dar lugar a
aislamiento e, incluso, a conflicto social por no tener relaciones o apoyo, o por la posible degradacion
de sus relaciones con el entorno. Estas mismas dindmicas se producen con las personas en situacion
de adiccion.

Los recursos para atender las problematicas de salud mental son muy limitados. Desde la
Administracion Publica la respuesta viene dada desde los Centros de Salud y desde Salud Mental,
aunque de forma muy limitada sin lograr el seguimiento y la atenciéon requeridos. Desde los centros de
salud se activa la derivacidn a Salud Mental que limita el seguimiento en funcidn de la gravedad a un
encuentro de diez minutos cada tres meses. La derivacion también puede venir de los servicios de
urgencias; sin embargo, en cuanto se detectan atisbos de consumo de sustancias, se descartan del
acompanamiento de Salud Mental.

Por tanto, queda al margen de la asistencia un nucleo importante de la poblacién pues la
dualidad adiccion-salud mental es constante. De hecho, el 84% de las personas atendidas por adiccion
desde la comunidad terapéutica del Proyecto Esperanza contaba con un diagnodstico de trastorno
ansioso-depresivo y el | 1% presentaba evidencias de sufrirlo, aunque sin diagnostico. Esta complejidad
supone un mayor deterioro en las personas atendidas en el ultimo ano, en el que se identifica de
manera mas recurrente esta dualidad entre adiccién (fundamentalmente al alcohol) y problemas de
salud mental. Desde Proyecto Esperanza se atiende una poblacién que ya viene con dinamicas de
aislamiento y soledad, con sintomas de depresion y sin red de apoyo. Una complejidad en los perfiles
que demanda una flexibilidad en los procesos de acompanamiento, teniendo en cuenta los procesos
personales, sin perder la perspectiva de grupo en la comunidad terapéutica. El seguimiento cercano,
periddico y adaptado, incluso después de la deshabituacion de la adiccidn, es la clave del trabajo de
este proyecto.

La soledad y el aislamiento son fendmenos que afectan especialmente en estos contextos. Las
situaciones de adiccion, por lo general, rompen vinculos y redes en las personas afectadas. Por este
motivo, es necesario el trabajo acompanado con las familias y su entorno mas cercano y también, por
ello, se ha generado una accion con el voluntariado del Proyecto Esperanza que acompana a las
personas en situacién de adiccion en proceso de deshabituacion para generar nuevas redes y un uso
del tiempo libre mas saludable. En las personas con enfermedades mentales, la propia patologia también
puede dar lugar al aislamiento de la persona que, al no sentirse plena en sus capacidades, rompe
vinculos y se siente cada vez mas sola.

También las personas mayores padecen situaciones de soledad y representan una realidad que
esta presente de una forma silenciosa. Acuden a las acogidas, principalmente en busca de alimentos y
otros apoyos puntuales. Se tornan invisibles para una sociedad que les ha dado la espalda. Tras afios
de aportacion soterrada, se encuentran con un minimo ingreso que deben gestionar con maestria y
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con el que deben afrontar el aumento del coste de la vida, con una proyeccion de aumento de sus
ingresos dependiente, exclusivamente, de la voluntad de las politicas de las pensiones de los gobiernos
de turno. Sin embargo, su carencia principal no es material, la soledad es la problematica mas evidente
de la vejez; el 39% de las personas mayores vive sola y un 5% sin familiares. El deterioro de la salud de
muchas de ellas no favorece las posibilidades de participacion e integracion en la comunidad. Se crean,
por tanto, situaciones cronificadas de carencia material y aislamiento. Ante estas situaciones, Caritas
da respuesta principalmente a través del acompanamiento cercano, generando espacios de encuentro
y llegando a quienes tienen dificultades para desplazarse desde sus viviendas. Numéricamente no
suponen nimeros significativos, pues los proyectos de apoyo familiar acompanaron a 41 hogares, pero
se trata de una realidad presente y en aumento, y cuya intervencidn es viable desde la acogida y la
escucha.

Tipo de hogar de las personas mayores de 65
afios atendidas. Afio 2022

45%
40%
35% 39%
30%
25%
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3. Caritas Diocesana de Canarias: nuestros proyectos

Area de Animaciéon Comunitaria
Personas atendidas 4913

Esta area comienza el ano con la reciente fusién de las areas de animacién comunitaria y el
area de familia, para dar respuesta a las situaciones de pobreza y exclusion social que se viven en los
hogares, y se plantea dos grandes objetivos:

213

=Y o . .7 o .7 .
> Acoger a personas y familias en situacion de vulnerabilidad o exclusion social desde la

comunidad de cara a atender sus necesidades y a producir procesos que logren su autonomia.

213

& Potenciar la Animacion a la Comunidad como espacio de acogida y encuentro, de participacion

voluntaria y de compromiso por la justicia.

Ha sido significativa en 2022 la acogida en clave familiar. Se establecié una forma de trabajo
basada en la participacion. El 100% de las personas acompanadas ha pasado por distintas fases:
estudio/diagnostico y fase de acompanamiento. El voluntariado, acompanado por los/as técnicos/as de
las distintas areas de Caritas, se ha reunido de forma periddica para la valoracion de casos y el tipo de
respuesta que se ofrecia y su duracion.
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Atendiendo a los objetivos del area, se ha ofrecido una acogida y atencion de calidad, donde
se escucha, orienta y asesora a las familias informando de los recursos/servicios existentes. La acogida
es puerta de entrada en Caritas para acompanar a los menores y sus familias en los procesos que se
acuerden para mejorar la situacion de partida.

Se programaron 28 talleres para las familias acogidas en la provincia de Las Palmas. Se realizaron
diversos talleres y formaciones dando respuesta a las necesidades identificadas: organizacion y gestion
de la economia doméstica, parentalidad positiva, gestion de las emociones, resolucion de conflictos,
habitos saludables, cocina, autocuidado, etc. Estos talleres promueven el encuentro entre las personas
acompanadas, ademas de proveerles de habilidades, competencias y estrategias para afrontar el dia a
dia, tanto desde la gestion familiar como de las habilidades para la vida.

Se realizé formacion para la mejora en habilidades y competencias para la vida que favorezcan
el acceso a un empleo. Estos talleres permiten desarrollar competencias de desempeno profesional,
ademas de trabajar el compromiso, la responsabilidad, la asistencia, la puntualidad, etc. Las personas
participantes valoran positivamente estos talleres también por los vinculos que se crean y el encuentro
entre los participantes, y les sirve de motivacion para iniciar otros procesos formativos.

Se llevaron a cabo un total de 265 horas de formacion en las que participaron 89 personas,
pero la participacion no es facil teniendo en cuenta la situacion de las familias. Se facilita el transporte
y todo lo necesario que sirva como soporte para que acudan. Sin embargo, la conciliacion familiar y el
cuidado de los hijos e hijas y mayores, no siempre lo posibilitan.

En relacion a la creacion de espacios y redes de apoyo comunitario se han llevado a cabo
coordinaciones con los servicios sociales municipales, colegios, centros de salud y otros recursos del
tercer sector. Se han desarrollado espacios de encuentro con las familias que favorecen la socializacién,
la comunicacién y las redes de apoyo. Ha habido coordinacion con las areas de empleo y vivienda,
principalmente. El propio espacio de acogida se ha convertido, tras la pandemia, en un lugar donde las
personas se encuentran y hablan, y donde se generan sinergias. También se han celebrado actividades
de final de curso y de navidad generando encuentros interculturales e intergeneracionales y se han
realizado actividades de ocio familiar y actividades con los nifios y ninas.

Atendiendo a la finalidad de la promocién de las familias, se ha garantizado la cobertura de
necesidades basicas permitiendo proveer a las familias de apoyos que les aporten seguridad para poder
avanzar. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de Ciritas, estos apoyos y soportes son insuficientes y
se necesita la aportacién de las Administraciones Publicas para garantizar los derechos de estas familias
vulnerables.

Desde el area se ha puesto el énfasis en dos colectivos vulnerables: mayores e infancia. Por un
lado, atendiendo a las situaciones de soledad que viven algunas personas mayores. La alternativa a la
soledad se centra en el acompanamiento voluntario y semanal en el domicilio y en la participacion en
actividades de ocio familiar de la que se han beneficiado 7| personas atendidas.

Por otro lado, las iniciativas de infancia cuentan con la participacion de 109 nifos y ninas. Las
acciones se realizan en torno al refuerzo en el ambito educativo, la participacion y el buen uso de los
espacios publicos como lugares de ocio, tiempo libre y disfrute de su entorno. Se crean espacios con
los menores, donde participan activamente desde el inicio proponiendo actividades, colaborando y
evaluando las mismas. Se proponen, paralelamente, acciones de prevencion con los adultos de



» W

referencia, creando espacios de diadlogo, comunicacion, resolucion de conflictos, convivencia y de
aprendizaje comun.

Area de Empleo

Personas atendidas [.156

El objetivo principal del area es potenciar la integracion laboral de personas en situacion o en
riesgo de exclusion a través de una intervencion profesional territorial, conforme a la elaboracion,
orientacion y acompahamiento técnico y/o voluntario, de las personas y/o grupos, en los Itinerarios
Integrados de Insercion.

El area esta organizada por servicios o proyectos diferenciados como Orientacion, Formacion,
Intermediacion Laboral, Administracion y Coordinacion.

Actualmente se trabaja en el territorio en los siguientes SOIL (Servicios de Orientacion e
Intermediacion Laboral):

SOIL DE ESCALERITAS, especial atencion al colectivo de Empleadas del Hogar.

SOIL ARCIPRESTAZGO TELDE-VALSEQUILLO.

SOIL ARCIPRESTAZGO TELDE-SUR

SOIL LA PATERNA.

SOIL VEGUETA-CONO SUR.

SOIL SAN LORENZO.

SOIL FUERTEVENTURA.

SOIL ITINERANTE. Ubicado dos dias en Vecindario, atendiendo también a las personas del
sur y sureste y las que lo necesiten de zonas rurales.
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El Servicio de Intermediacion y Prospeccion Laboral es viable a través de nuestra Agencia de
Colocacion, requisito indispensable que necesita un seguimiento y un reporte constante que garantice
la calidad del servicio.

La formacion del area se ha realizado desde el Centro Pastoral en el ISTIC de Tafira,
Fuerteventura y distintas zonas de la isla de Gran Canaria como Telde, Vecindario y Las Palmas de
Gran Canaria con distintas entidades subcontratadas.

Area Internacional
Personas atendidas 2.356

Participantes Cooperacion Internacional 32.966

El Area Internacional se encarga de la atencién, promocion e integracién de las personas
migrantes, promoviendo la concienciacion y la denuncia sobre el empobrecimiento y vulneracion de
derechos humanos aqui y en los paises del Sur. Estamos presentes en la red de servicios de acogida de
Caritas, y desarrollamos los siguientes aspectos:

En migraciones
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s Acompafamiento a los servicios de acogida de Caritas parroquiales: informacion, orientacién
social, asesoramiento y formacion.

Acciones para la igualdad de trato, no discriminacién y convivencia intercultural.

Iniciativas de trabajo en red con otros colectivos.
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Denuncia publica de la vulneracion de derechos de personas migrantes y refugiadas y la realidad
de exclusion social en paises empobrecidos.

En cooperacion internacional

%% Animacion al voluntariado de las Céritas parroquiales que trabaja la Cooperacién internacional
y el Comercio Justo.

Canalizacion del apoyo de las comunidades a los proyectos de las Caritas hermanas en el Sur.
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® Difusidn y apoyo a las campafias de Emergencia Humanitaria de Céritas.

Servicio idiomatico

%% Prestar servicio de interpretacion y traduccién a las personas migrantes de habla no hispana
mas vulnerables, incluida la comunicacion con las familias en origen, en los principales servicios
de atencion directa.

3> Fortalecer la comunicacion y formulacion de proyectos en origen cubriendo las necesidades
idiomaticas en Cooperacion Internacional.

Area de Vivienda
Personas atendidas 2.485

Trabaja por el derecho a una vivienda adecuada, asequible y segura, fortaleciendo la red social,
laboral, familiar y comunitaria de personas y familias en situacion de exclusion residencial.

Se basa en el acompanamiento a realidades de personas en situacién de sin hogar y familias en
riesgo de exclusion residencial, en el asesoramiento en materia de exclusion residencial a nivel
comunitario y en el analisis, denuncia e incidencia, e incluye los siguientes proyectos y servicios:

Centros de baja exigencia en Escaleritas y Telde.

Servicio de Atencion a Familias en RER.

Caipsho.

Servicio de atencién a personas en situacion de sin hogar.
Servicio de apoyo psicolégico.
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Acompanamiento al territorio.

Se combinan acciones dirigidas a cubrir necesidades basicas de subsistencia con la promocion,
desarrollo personal, integracion y participacion social. Desde el area se acompana la mejora de las
condiciones sociales, psicologicas y educativas de las personas en situacion de exclusion residencial y
se atiende el riesgo de padecerlo en familias con alta vulnerabilidad, a través de un trabajo integral.



Alojamientos Alternativos
Personas atendidas 45 l

El proyecto Alojamientos Alternativos es un recurso de alojamiento temporal para personas
con dificultad en el acceso a la vivienda, cuyo objetivo principal es desarrollar planes de trabajo
individualizados, desde un acompanhamiento psico-socio-educativo orientado a favorecer su autonomia
e independencia.

Las lineas de accion principales se estructuran en tres bloques:

Acompanamiento en la busqueda de alternativas de alojamiento.
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Seguimiento psicosocial de las personas alojadas a través de planes de atencién
individualizados.
s> Acompanhamiento para garantizar una plena insercion en la comunidad.

A pesar de que las estadisticas sobre sinhogarismo ponen de manifiesto que el numero de
hombres que se encuentran en situacion de calle es mayor que el de mujeres, es importante destacar
que el niumero de solicitudes de plaza atendiendo a cuestiones de género es similar y las mujeres
representan la mitad de las intervenciones. Este dato es un indicador claro sobre los procesos de
feminizacion de la exclusion y el empobrecimiento de la mujer en la sociedad canaria, siendo cada vez
mas elevado el nimero de mujeres que se encuentran en situacion de calle y la falta de recursos que
atiendan esta realidad.

Centro Lugo

Personas atendidas 546

Proyecto de intervencién social a favor de las mujeres en contextos de prostitucion y/o
victimas de trata con fines de explotacion sexual. Es un servicio especializado que tiene su sede de
atencion ubicada en el barrio de Arenales, perteneciente al municipio de Las Palmas de Gran Canaria.
Ademas, también se cuenta con una casa de acogida para victimas de trata de seres humanos y
descendientes.

Desde una perspectiva de género y de los derechos humanos, Centro Lugo sigue caminando y
luchando junto a la mujer, comprometidas en su desarrollo y promocion, en medio de los nuevos retos
que la sociedad plantea para dar una respuesta real y eficiente a las necesidades detectadas.

Nuestro compromiso es trabajar con una estrategia de transversalidad de género, utilizando
como herramienta principal el acompanamiento que culmine en el empoderamiento de la mujer para
la participacion en las esferas publicas, la denuncia de situaciones de desigualdad de trato y
oportunidades y la vulneracién de derechos.

La intervencion que se realiza con las mujeres se articula desde dos lineas principales de
actuacion, con un caracter integral y global:

% La intervencion directa con las mujeres, desde el acercamiento y contacto en los contextos
donde se realiza el ejercicio de la prostitucion y en el propio centro de atencién a la mujer,
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que ofrece un espacio de acogida y orientacion, apoyo psicologico, desarrollo personal e
insercion socio laboral.

@ El trabajo en red y coordinado con otras entidades y con otros servicios que ofrece Caritas
Diocesana de Canarias que intervienen de forma complementaria con las mujeres que se
encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad y exclusion, especialmente por el ejercicio
de la prostitucion y la trata de personas con fines de explotacion sexual.

Proyecto Esperanza
Personas atendidas 366

Las personas toman contacto con el Proyecto Esperanza motivadas por una situacion de
adiccion prolongada e insostenible, que afecta fisica, emocionalmente y en las relaciones con el entorno.

Desde la Acogida del Proyecto, se reciben todas las solicitudes y se inicia un proceso de
relacion de ayuda que parte de una entrevista de caracter informativo y orientativo hacia el comienzo
de un trabajo encaminado a motivar que, tanto la persona alcohédlica como su familia, desarrollen un
trabajo educativo-terapéutico, iniciandose en la desintoxicacion y profundizando en pautas y objetivos
para lograr la deshabituacion.

Estas situaciones se atienden desde el apoyo psicosocial que se ofrece de manera ambulatoria
o desde la Unidad Residencial que se encuentra en el Valle de Agaete y que funciona como una
Comunidad terapéutica de rehabilitacion. Posteriormente, podran continuar su proceso tanto desde
el servicio de Seguimiento ubicado en la Sede de Caritas en Escaleritas como en sus Unidades de
referencia.

MAS QUE NUNCA, AVANZAMOS CONTIGO

FAMILIA

e Avance en las Caritas Parroquiales hacia una acogida en clave familiar.

o EI85% de las personas acompanadas han asistido a los encuentros presenciales llevados a cabo:
actividades enmarcadas en el ocio familiar y encuentros entre proyectos de Apoyo Familiar.

e El 90% de las familias que se han acercado a los espacios de infancia, han podido beneficiarse
de las acciones semanales, tanto de refuerzo educativo, talleres socioeducativos y las
actividades ludicas al aire libre.

e EI 100% de las familias acompanadas participé en las salidas culturales y de ocio llevadas a cabo
este ano.

EMPLEO

e Se atienden a 556 personas desde los diferentes Servicios de Orientacion e Intermediacion
Laboral y 264 personas participan en las distintas formaciones del area de Empleo.
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e Se realizaron 20 formaciones a lo largo del ano desde el area de Empleo, pasando por
formaciones complementarias, formaciones a la carta y certificados de profesionalidad.

e Alolargo del ano 389 personas han realizado acciones de orientacion laboral y han conseguido
227 inserciones laborales, lo que supone un 58°35% de inserciones.

e Se contactan con 337 empresas entre las islas de Gran Canaria y Fuerteventura y se gestionan
227 ofertas de empleo, a lo largo del afio 2022.

VIVIENDA

e 2.159 personas accedieron a recursos basicos desde que llegaron a los distintos proyectos y
servicios del area de Vivienda.

e Seinforméy asesord a 27| familias que se encontraban en grave riesgo de exclusion
residencial, con un total de personas beneficiadas de 777.

e El area de Vivienda ha acompanado durante el ano a 107 personas voluntarias que a su vez
atendieron a 964 personas en situacion de sin hogar o exclusion residencial.

e Puesta en marcha de un Centro de Baja Exigencia de 24 horas.

e 100% de las personas residentes que finalizaron su estancia en el proyecto Alojamientos
Alternativos de manera satisfactoria lograron acceder a una vivienda (vivienda en régimen de
alquiler, vivienda familiar, etc.)

e 100% de las personas residentes desarrollaron un plan de trabajo individualizado psico-socio-
educativo.

e 100% de las personas residentes del proyecto Alojamientos Alternativo gestionaron su plan de
ahorro, mejorando sus competencias en economia doméstica.

ADICCIONES

e Un 72% de personas residentes en la Unidad Residencial del Proyecto Esperanza finalizaron su
estancia con alta terapéutica.

e Un 42% de las mujeres atendidas desde el Proyecto Esperanza pudo participar en el programa
de “Prevencion de recaidas para mujeres”. Un 43% de los hombres atendidos desde el
Proyecto Esperanza recibieron las sesiones del taller “Masculinidad y adiccion”. Estas acciones
se han llevado a cabo como una forma de sensibilizar, combatir y prevenir la desigualdad y la
violencia de género.

e Del total de 366 personas atendidas desde el Proyecto Esperanza, 156 fueron familiares con
los que se pudo desarrollar un acompanamiento de apoyo psicolégico y de orientacién en
pautas para afrontar la adiccion de sus seres queridos.

PROSTITUCION Y TRATA

e Constitucion de la asociacion “Las Azoteistas” como forma de apoyo entre las mujeres
participantes de Centro Lugo y busqueda de recursos para el empleo y la sensibilizacion.

e Mujeres en contexto de prostitucion protagonizan la sensibilizacion de esta realidad en
diferentes ambitos: centros educativos, colectivos sociales y culturales, policia, etc.

e Avance en el trabajo en red del proyecto Centro Lugo desde la coordinacion y la formacion
que ha mejorado la mirada y la forma de trabajo con otras entidades.
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e Las mujeres mantienen la motivacion a buscar alternativas al ejercicio de la prostitucion, a ser
acompanadas psicologicamente, a empoderarse, a tener espacios de encuentro en intercambio
y desahogo, etc.

MIGRACIONES Y COOPERACION

e Se ha logrado el 100% de los resultados esperados de los 10 proyectos de cooperacion y
emergencias humanitarias, mediante la contribucién a la mejora de las condiciones de vida y
acceso a derechos de 33.066 personas en 5 paises, en situaciones de extrema vulnerabilidad,
especialmente, menores (12.836), mujeres (14.834), personas mayores (3.196) y personas con
alguna discapacidad (2.100).

e Promocion e impulso en la Mesa Diocesana de Migraciones de la iniciativa “Corredores de
Hospitalidad” para evitar la situacion de desamparo que viven los/as jovenes extutelados en
Canarias y facilitar su transito a otra diocesis en la peninsula y su acogida, orientacion y
acompanamiento. Esta iniciativa se ha convertido, con el apoyo de nuestro Obispo, en un
proyecto a nivel nacional apoyado por la Conferencia Episcopal Espanola.

e Mas de I.120 intervenciones en traduccion de documentos (migracion y cooperacion).

e Apoyo a asociaciones de migrantes: acompanamiento y asesoramiento en construccion,
registro y puesta en marcha (Ucrania y Mauritania).

e Caritas Diocesana de Canarias ha ejecutado 348.328,25 € en proyectos de cooperacion al
desarrollo y emergencia humanitaria, de ellos 104.794,93 € fondos propios de la Institucion.

e Trabajo en red con mas de 10 asociaciones/colectivos de migrantes. Apoyo a actividades
interculturales y actividades con menores refugiados, asesoradas y fortalecidas 2 asociaciones
de migrantes (Ucrania y Mauritania).

VOLUNTARIADO

e Puesta en marcha del Servicio de apoyo idiomatico con un equipo de voluntariado
especializado que cubre mas de |3 idiomas (arabe, francés, portugués, ucraniano, inglés, ruso,
polaco, aleman, bereber, etc.).

e El90% de los grupos de voluntariado mantiene al menos una reunién mensual para la valoracion
de las situaciones y necesidades familiares, planificar/programar, hacer seguimiento y evaluar
las actividades.

e EI 70% del voluntariado de acogidas que gestiona tarjetas de alimentacion ha participado en
formacion especifica sobre las respuestas materiales que se pueden ofrecer desde los servicios
de acogida y han visto la necesidad de continuar su formacién al respecto.

e El 100% del voluntariado manifiesta haber mejorado su intervencion tras los espacios de
reuniones y formaciones.

4. Un equipo humano
Caritas Diocesana de Canarias esta presente en todo el territorio de la diocesis gracias a las
Caritas parroquiales que abren sus puertas a las personas en situacion de exclusién social. Vecinos y
vecinas en situacion de vulnerabilidad reciben el apoyo incondicional de la Iglesia y el calor de las
personas voluntarias que desempenan una labor necesaria y encomiable. El voluntariado junto con el
personal técnico desarrolla una accion social comprometida por la lucha contra la pobreza, la exclusion
social y la vulneracion de derechos.



El equipo humano que constituye Caritas Diocesana de Canarias tiene rostro de mujer; el 78%
del voluntariado es mujer y el 82% de las personas contratadas también. Ellas contribuyen a hacer de
esta institucion un lugar de acogida y escucha para muchas familias y personas que se encuentran en
situacion de pobreza y exclusion social.

VOLUNTARIADO PUESTOS DE SOCIOS DONANTES
TRABAJO
1.042 128 867 |.544
Personas voluntarias Personas contratadas

Hombre
18%

70% - 64%

60% -

50% - 45%

o/
40% 219, 32%

30%

20% | %
8%

10% - 2%

0%
Menores de 31 de 31 a 50 afios de 51 a 65 afios Mas de 65 afios
afos

W Personas contratadas W Personas voluntarias

5. Claves para el cambio
Vivimos una situacion de pobreza mas intensa y cronificada que da lugar a situaciones de
exclusion social mas severas y, Mds que nunca, necesitamos compromiso social y comunitario y, Mds
que nunca, reconocemos la presencia de Caritas que, a pesar de las dificultades, seguira al lado de las
personas empobrecidas.

Recogemos a continuacion los principales factores de exclusion que generan esta
intensificacion de las situaciones de exclusion social ademas de las claves necesarias para revertirlas
que dependen de la voluntad social y politica.



MAS QUE NUNCA, POR TI

|.- Crece la pobreza severa en los
hogares canarios.

|.- Servicios Sociales Publicos que
promocionen y empoderen a las
familias.

2.- La pobreza se cronifica y hereda en
Canarias.

2.- Promover politicas que vayan a las
causas de la pobreza estructural.

3.- Impacto del aumento del coste de la
vida en las familias.

3.- Garantizar y facilitar el acceso a

prestaciones sociales acordes al coste

de la vida.

4.- Emergencia ante la falta de acceso a
la vivienda.

4.- Adquisicién publica de vivienda
construida sin uso.

5.- Ayudas publicas inaccesibles para
familias vulnerables por la brecha
digital.

5.- Acceso a los tramites de la
administracion publica, garantizando
también la via presencial.

6.- La figura de la persona trabajadora
pobre que no llega a fin de mes se
consolida.

6.- Favorecer la equiparacion del salario
minimo al de la Unién Europea.

7.- Mayor deterioro de la salud mental
sin diagnostico ni seguimiento.

7.- Mejora del sistema publico de salud
mental.

8.- Familias monoparentales con
menores a cargo sin redes de apoyo.

8.- Politicas publicas comunitarias de
apoyo a las familias.

9.- Personas mayores de 55 anos sin
empleo y sin ingresos dignos.

9.- Politicas activas de empleo y

proteccion para personas mayores de

55 anos.

10.-Trabas administrativas para el acceso
al empadronamiento.

10.- Mejoras de los protocolos
municipales para el acceso y
aplicacion de la normativa vigente.
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6. Financiacion y transparencia
En Caritas Diocesana de Canarias estamos comprometidos a informar y comunicar de manera
transparente a nuestros socios y donantes y a la sociedad en general, ya sean personas o instituciones
publicas o privadas, el destino y la aplicacion de sus aportaciones y los resultados obtenidos. Para
nuestra Institucién, la transparencia ante todos los que apoyan nuestro trabajo es una tarea y una
prioridad a la prestamos la maxima atencion.

APLICACION DE RECURSOS

IMPORTE %
GASTOS DIVERSOS COMUNES 1.033.436,34 € 12,57
DONATIVOS EN ESPECIE 558.430,05 € 6,79
AREAS Y PROYECTOS 6.631.146,87 € 80,64

TOTAL 8.223.013,26 €

INGRESOS
IMPORTE %

DONATIVOS 677.571,30 € 8,22
CONVENIOS Y OTROS INGRESOS 495.677,41 € 6,01
HERENCIAS Y LEGADOS 20.805,88 € 0,25
DONATIVOS EN ESPECIE 558.430,05 € 6,77
FONDO COMUN DIOCESANO 150.282,22 € 1,82
COLECTA DIA DE CARIDAD 53.172,05 € 0,64
SOCIOS 318.925,69 € 3,87
SUBVENCIONES PUBLICAS 5.463.752,04 € 66,25
SUBVENCIONES PRIVADAS 508.736,11 € 6,17

TOTAL 8.247.352,75 €

7. Indicaciones metodolégicas

Para la elaboracion de esta memoria se han combinado herramientas cuantitativas y cualitativas.
Los datos propios que aparecen han sido extraidos de la base de datos del Sistema de Informacion
Confederal de Caritas Espanola (SICCE) donde se recogen los datos personales, situacion social e
intervencion de los hogares acompanados por Caritas Diocesana de Canarias desde el | de enero de
2022 hasta el 31 de diciembre de 2022. Esta herramienta ha permitido elaborar un analisis
pormenorizado de los principales indicadores de los hogares acompanados: género, edad, nacionalidad,
nivel formativo homologado, situacién laboral y situacion administrativa de los sustentadores
principales; tipo de hogar, situacion economica del hogar y régimen de tenencia de la vivienda de dichos
hogares. Aportaron datos 12| parroquias de las 126 que conforman las Caritas parroquiales del area
de Animacién Comunitaria y Familia, ademas de los proyectos de infancia y apoyo familiar de la misma
area, las areas de Empleo, Internacional y Vivienda y los proyectos Alojamientos Alternativos, Centro

Lugo y Proyecto Esperanza.
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Por otra parte, se utilizaron herramientas cualitativas para obtener un conocimiento de mayor
profundidad de las vivencias de las personas atendidas y del trabajo desarrollado, atendiendo al relato
de las personas que han estado al frente de la intervencién social durante todo el afno 2022. En el mes
de enero de 2023 se realizaron entrevistas en profundidad de caracter semiestructurado con el
personal técnico de estas areas y proyectos y los coordinadores arciprestales de los 21| arciprestazgos
para recoger lo mas significativo del trabajo realizado, tanto en relacion a la situacion de la poblacion
atendida como en relacion a la intervencion desarrollada.

La intencionalidad de esta combinacion de metodologias ha sido poner la mirada en historias
reales que sean representativas del devenir de la accion social de Caritas. Es decir, que los numeros
sirva de base para orientar el foco y el analisis cualitativo otorgue contenido a la informacion y a las
experiencias recogidas.

Para comprender mejor esta memoria es necesario realizar algunas aclaraciones:
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Una persona atendida puede ir a una Acogida Parroquial y, a la vez, a un proyecto especializado,
o a dos Caritas Parroquiales, pero sélo se cuenta una vez. Priorizamos la contabilizacion desde
los arciprestazgos dado que la acogida estd “territorializada”. Es decir, que toda persona
atendida en Caritas Diocesana de Canarias pasa antes por un proyecto de Acogida Parroquial
—generalmente la que le corresponde por domicilio de residencia. No obstante, existen
excepciones (por ejemplo, una persona en situacion de sin hogar que es transeunte, al no tener
domicilio de residencia, puede pasar por varias Caritas parroquiales) y proyectos especificos
(Centro Lugo, Proyecto Esperanza) que no siempre atienden a personas que pasan por las
acogidas parroquiales.
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Cuando desconocemos el nimero de personas beneficiadas por las respuestas de intervencion,

realizamos una estimacion multiplicando por 3,6 el nimero de personas atendidas, ya que el

tamano medio del hogar en situacién de pobreza y exclusién es de 3,6 personas por hogar
segun la encuesta de la Fundacién FOESSA del afio 2021. Este indicador se aplica siempre en el
programa de Animacién Comunitaria y Familia, y ocasionalmente en los programas de Empleo,

Mujer, Inmigrantes y Adicciones. En los proyectos que atienden personas en situacion de sin

hogar, el nimero de personas atendidas y beneficiarias suele ser el mismo.

% Este afio, el indicador de 3,6 se ha aplicado a todas las areas y proyectos exceptuando al Area
de Vivienda donde se ha contabilizado de forma individual a las personas atendidas por el
programa de personas en situacion de sin hogar y de las personas atendidas desde el proyecto
de familias que han sido contabilizadas concretando el nimero de personas beneficiadas de las
acciones que atienden la exclusion residencial.

a» Como existen personas atendidas o beneficiadas en dos o mas programas, no es posible sumar
los subtotales de cada programa, de manera que el total de personas atendidas no responde a
la suma de cada programa. En el caso del Area Internacional, en 2022 la totalidad de las
personas atendidas lo fueron también desde la Acogida Parroquial.

@ Nos referimos a las personas atendidas u hogares como aquellas personas que acuden a
Caritas. Son los rostros que vemos y que pueden llegar a formar parte de procesos de
acompahamiento y/o de participacion en Caritas. Ellas son nuestra referencia de un hogar
conformado por mas personas que también se benefician de la intervencion de nuestra
Institucion.

a» Las personas beneficiadas incluyen también a las atendidas y son las que reciben una respuesta

de intervencion de Caritas Diocesana de Canarias de forma directa y/o indirecta.
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Hogar es el conjunto de personas que habitan en el mismo lugar de convivencia,
independientemente de que existan o no lazos de parentesco, y comparten gastos cotidianos.
Una persona que vive sola es un hogar unipersonal, y no es familia si no tiene lazos de
parentesco con nadie.

Familia es el conjunto de personas unidas por lazos de parentesco, independientemente de que
convivan o no juntos. Por ejemplo, una pareja de personas divorciadas con hijos es una familia,
aunque el padre y la madre habiten en hogares distintos.

Voluntariado lo conforman las personas que colaboran desinteresadamente con Caritas
Diocesana de Canarias en alguna de sus areas y proyectos. Puede colaborar en diferentes
proyectos simultineamente pero es contabilizada una sola vez.

Socio es la persona fisica o juridica que colabora econdmicamente con una cuota de manera
regular y con una periodicidad definida por él mismo y comunicada a la organizacién.
Donante es la persona fisica o juridica que colabora econémicamente de manera ocasional.
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