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Derechos
Humanos

cotidiano de Caritas.

Profundizar en la mirada y mentalidad de derechos en el trabajo J

Formacion especifica en acompafiamiento en derechos a todas las
personas agentes de Caritas, con especial atencion a las personas
atendidas.

Creacion de puntos de encuentro e informacion sobre derechos.
Acercamiento y acompafamiento del Equipo Juridico a las Caritas
parroquiales en la dimension juridica: informacion y asesoramiento en
migraciones, igualdad, menores, etc.

Desarrollo de espacios orientados al empoderamiento, animacion y
movilizaciéon de las personas atendidas, favoreciendo su autonomia y

compromiso.

Iniciativas de encuentro comunitario y apoyo mutuo con las personas
que sufren vulneracion de derechos.

servicios que den respuesta a este derecho.

Poner en marcha el Area de Vivienda desarrollando iniciativas y J

Ejecucion del Plan de Acompafiamiento a las Caritas parroquiales.

Mejora y adaptacion de los recursos de proteccion y apoyo de Caritas

frente a la falta de vivienda: casa de acogida, centro de baja exigencia, etc.

Blsqueda de alternativas y propuestas para mejorar el acceso a la
vivienda: ayudas publicas, alquileres sociales, asesoramiento juridico,
adaptacion y accesibilidad de viviendas, edificios, zonas, etc.

Coordinacion de Caritas, en todos sus niveles, con las Administraciones
Publicas y otras entidades.

Exigir a la administracién publica la construccién de viviendas
sociales.

Favorecer el logro de la autonomia de las personas a través de
la mejora de las competencias personales y/o profesionales que
favorezcan el acceso a la formacion y el empleo digno.

Informacion, asesoramiento y formacion en el derecho al empleo en
las parroquias, que favorezca la busqueda de salidas profesionales.

Desarrollo de respuestas para las personas que quedan fuera del
sistema laboral.

Estudio para la puesta en marcha de un proyecto de insercién laboral.

Desarrollo de iniciativas de intermediacion laboral en los Servicios
Generales.

Coordinaciéon de Caritas, en todos sus niveles, con las
Administraciones Publicas y otras entidades.

Derechos
Humanos
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Desarrollo
socialy |
comunitario

El documento que presentamos pretende guiar el proyecto comuin de la
accion socio caritativa de la Didcesis de Canarias en los proximos afios
(2020-2025). Fruto de la reflexidon y el sentir de cada agente surge esta
propuesta que aporta una mirada y accion puestas en lo que entendemos
como prioritario: la dignidad de la persona y la opcion preferencial por las
que estan en situacion de mayor vulnerabilidad y exclusion.

Hemos logrado ponernos de acuerdo en lo esencial como comunidad
cristiana. Es ahora el momento de concretar toda esta riqueza en nuestro
trabajo cotidiano, programando y acompafidndonos en la budsqueda de
maneras, estilos, responsabilidades vy tareas, con la finalidad de ofrecer un
servicio de esperanza verdadera a las personas que sufren en todas y cada
de una de las parroquias de nuestra Didcesis.

iEnhorabuena por el camino recorrido y dnimo en el compromiso de
construccidn del Reino de Dios en los préximos cinco afios!

Diocesana de Canarias
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Incorporar nuevo voluntariado en todas las acciones de Caritas. J

Desarrollo de una estrategia de integracion de voluntariado:
desarrollando campanas creativas, concretando niveles de participacion,
analizando los perfiles de voluntariado necesarios, etc.

Ofrecimiento de espacios y acciones atractivas para joévenes.

Cuidado del proceso de incorporacion del voluntariado en las
parroquias e iniciativas especificas.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Garantizar el cuidado y la formacion de todas las personas
agentes.

Cuidado del proceso de acompafiamiento a las personas agentes
(sacerdotes, voluntariado, personas contratadas) desde su llegada a
Caritas hasta la finalizacion de su servicio.

Cuidado y fomento de los espacios de espiritualidad con todas las
personas agentes.

Desarrollo de una formacién en proceso con las personas agentes en
todas las lineas de accion de Caritas.

Espacios de motivacion y desarrollo de la conciencia critica con
todas las personas agentes.

Elaboracion y desarrollo de un proceso de formacion para los
sacerdotes en relacion a su acompanamiento a los grupos de Caritas en
cada parroquia.

Desarrollo y mejora de condiciones para favorecer el trabajo de las
personas agentes: espacios de cuidado de las relaciones, la comunicacion,
los espacios donde realizamos la acogida, compartir la sobrecarga, etc.
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Desarrollo

Social y
Comunitario

Lograr la promocion de las personas atendidas a través de la
Acogida y el Acompafiamiento en la parroquia.

Elaboracién de criterios minimos de funcionamiento de las Acogidas
parroquiales con las personas agentes.

Revisiéon y mejora de los modelos y respuestas en las Acogidas que
vayan mas alla de la entrega de alimentos, el pago de recibos, las ayudas
economicas, etc.

Acompafiamiento cualificado en el desarrollo de modelos de atencién
promocionales a las Caritas parroquiales.

Apoyo en la utilizacion de herramientas de acompafiamiento (ficha
social de acogida y seguimiento, fichas de derivacion, etc) en clave de
promocion con las personas.

Espacios abiertos de participacion (espacios de encuentro, talleres,
meriendas, fiestas locales en las que poder relacionarse con todas las
personas del barrio, etc.) para la integraciéon de las personas en la
sociedad.

Mediciéon permanente del impacto de nuestra accion en los procesos
de promocion de las personas.

Mejorar la coordinacién para el desarrollo de un trabajo en red
al interno de Caritas y con otras entidades.

Desarrollo de sistemas de comunicacidon interna entre servicios
generales, equipos, arciprestazgos y parroquias.

Identificacion de agentes, entidades y ambitos comunitarios con los que
establecer un trabajo conjunto.

Participacion en acciones conjuntas, espacios y mesas de coordinacion

con entidades externas que trabajan en el ambito de los derechos
humanos.

Cuidar el acompafiamiento técnico al territorio. J

Presencia y acompafiamiento técnico en las Acogidas y las iniciativas
especificas que mejore la calidad de la accion.

Creacion de un trabajo en red con los equipos técnicos en los
territorios.

Garantia de condiciones y medios para el desarrollo del trabajo de las
personas agentes.

Estudio de alternativas y acciones de apoyo psicolégico que faciliten
la acogida y atencion en determinadas situaciones en las Caritas
parroquiales.

o
>
5‘/ Detectar y sistematizar la realidad y las situaciones de
m 1 vulneracion de derechos de las personas que atendemos como
o base para la denuncia y el anuncio.

I.I.  Acompafamiento y formacioén al voluntariado para la utilizacién de
herramientas de recogida de datos e informacién sobre la realidad
de forma permanente.

1.2. Mejora en la utilizacion de la informaciéon que disponemos para las
acciones de denuncia y anuncio.

1.3. Observacion y analisis permanente de la evolucion de la realidad
social.

o
>
il Incorporar la denuncia y el anuncio como herramientas de
g 2 defensa y visibilizacion de la vulneracién de derechos en el
cotidiano.

2.1. Definicibn de pasos a dar para la denuncia propositiva y el
acompanamiento técnico al voluntariado.

2.2. |ptercambio de buenas practicas entre las distintas parroquias en el
ejercicio de la denuncia y el anuncio.

2.3. Apoyo y asesoramiento juridico para el desarrollo de la denuncia y el
anuncio.

2.4. Desarrollo de acciones diocesanas y locales de denuncia ante la
vulneracion de derechos, favoreciendo la participacion de las personas en
situacion de exclusion.

2.5. Acciones que contribuyan a que las administraciones publicas asuman
la competencia de atencion a las personas.

2.6. Trabajo con plataformas, movimientos, etc. para el desarrollo de
acciones conjuntas de denuncia.

2.7. Exigir a la administracion publica la derogacion de la actual Ley de
Extranjeria.

o
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i/ Desarrollar la conciencia social sobre la realidad de exclusion y
m 3 vulneracion de derechos animando al compromiso
o transformador.

3.1. Desarrollo de acciones de visibilizacién y conocimiento de la labor
que realiza Caritas dirigidas a la sociedad.

3.2. \Visibilizacion de buenas practicas de integracion en la comunidad a
través del intercambio de experiencias entre las personas agentes.

3.3. Trabajo con las personas atendidas sobre la importancia de la toma de
conciencia para la denuncia.

3.4. Presencia en distintos ambitos educativos, eclesiales, sociales,
comunitarios e institucionales, con el fin de desarrollar una conciencia
sobre las realidades de vulnerabilidad y exclusion.

Sostenibilidad

Mejorar la Comunicacion Cristiana de Bienes, Vida y Accion como
medio para dinamizar los recursos, las personas y el saber hacer.
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I.lI. Desarrollo de propuestas que vayan mas alla de lo econémico que
profundicen en el sentido de la Comunicacién Cristiana de Bienes,
Vida y Accion.

1.2. Supervision del fondo comun arciprestal y diocesano y
discernimiento de como fortalecer lo parroquial y arciprestal.

1.3. Mejora de la claridad y transparencia en la presentacion de los
balances de las Caritas parroquiales y estados de cuentas de los servicios
arciprestales.

I.4. Elaboracion de una herramienta para las Caritas parroquiales y servicios
que ayude a mejorar la eficiencia y la transparencia financiera.

Concienciar a la sociedad de la labor de Caritas y las formas de
participar en su sostenibilidad.
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2.1. Fomento de la implicacién personal de la comunidad cristiana en las
colectas y aportaciones a través de informacion periodica de las
acciones realizadas.

2.2. Busqueda de fuentes de financiacion a través de convenios plurianuales
con las Administraciones Publicas.

2.3. Desarrollo de acciones de Implantaciéon Social en la busqueda de
apoyos, colaboraciones y financiacion para proyectos a través de
empresas, socios, donantes, etc.

2.4. Campafias de comunicacién a las empresas colaboradoras sobre las
necesidades reales de las familias que Caritas atiende y acompana.

2.5. Cuidado de las condiciones para el buen desarrollo de la accién de
Caritas: nuevas tecnologias, espacios, medios técnicos e infraestructura.

2.6. Difusion del cédigo ético de Caritas Espafola con criterios claros
sobre aceptacion de donativos y financiacion de Caritas.

Avanzar en la linea de convertirse en una organizacion capaz de
adaptarse al cambio, aprendiendo, innovando y potenciando la
colaboraciéon entre sus miembros.
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I.1. Revisién de la estructura de funcionamiento de Caritas Diocesana de
Canarias.

1.2. Desarrollo del trabajo en equipo y el aprendizaje conjunto de las
personas agentes.

1.3. Desarrollo y acompafiamiento de los agentes de Caritas para
favorecer su capacidad de adaptacion al cambio.



