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Cáritas es la acción caritativa y social de la Iglesia 
Católica. Tiene como objetivos fomentar la justicia 
social, la promoción y el desarrollo integral de las 
personas en Comunidad.



ACOGIDA PARROQUIAL
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Personas Contratadas111
Donaciones2.718

Personas Atendidas7.159

Nuestra acción en el territorio

Entidades y Empresas Donantes119

Somos Cáritas

Personas Socias837

1.128 Personas Voluntarias

Nº Personas Atendidas
Leyenda

Desde la acogida parroquial de Cáritas, el voluntariado acompaña las diversas realidades de exclusión social prestando especial atención a las 
familias en situación de vulnerabilidad, a las personas en situación de sin hogar, a las personas desempleadas y a las personas migrantes. 
Asimismo, desde los proyectos específicos se acompañaron a las personas y familias que deseaban superar situaciones de adicción (Proyecto 
Esperanza), a mujeres en contextos de prostitución y víctimas de trata (Centro Lugo) y a personas en situación de sin hogar (Casa Hogar Mafasca).

Desde 17 grupos parroquiales se apoyan
10 proyectos de cooperación internacional

con Cáritas hermanas de Senegal, Mauritania, Haití, 
Siria, Indonesia y  Venezuela que beneficiaron a

13.166 personas

Cooperación
Internacional



La acción de Cáritas llega a más de 22.100 personas



Vidas Frágiles

La Realidad

Las familias con menores a cargo representan el 44,6% del 
total de familias atendidas. 2018 se ha caracterizado por la 
intensificación de las situaciones de desamparo residencial; 
especialmente preocupante es el caso de las familias con 
menores en situación de sin hogar. La falta de viviendas 
sociales, las múltiples dificultades para obtener un contrato 
de alquiler y el aumento del precio de los alquileres agravan 
la situación. Ha proliferado el alquiler de viviendas 
compartidas a precios desorbitados dando lugar situaciones 
de hacinamiento que ponen en riesgo la salud y la dignidad 
de estas familias, perjudicando especialmente a los menores.

Nuestra Intervención

Ante estas situaciones no existen alternativas ni respuestas 
suficientes por parte de las administraciones públicas. Desde 
Cáritas se ha atendido esta nueva y creciente dimensión sel 
sinhogarismo a través de otros enfoques de 
acompañamiento. Se han activado todos los recursos 
disponibles, asesorando, mediando, sosteniendo y 
acompañando a las familias y menores que se encuentran 
ante esta situación de exclusión residencial.

La Realidad

Las mujeres representan el 60,6% de las personas atendidas 
por Cáritas. Ellas asumen de forma directa la solicitud de la 
ayuda familiar y sufren mayores riesgos de exclusión social. La 
realidad de las mujeres en situación de sin hogar es a menudo 
invisibilizada y desconocida, sin embargo, ya representan el 
20,2%. Existe una falta de adecuación de los servicios a su 
realidad y se exponen a mayores agresiones, incluidas las 
sexuales. En el caso de las mujeres mayores, ellas también 
viven más en situación de pobreza y de dependencia física. 
También estamos al lado de las mujeres en situación de 
prostitución y víctimas de trata, forma moderna de 
esclavitud.

Nuestra Intervención

Diversos proyectos ofrecen espacios de acogida y de 
encuentro donde se inician procesos de acompañamiento 
con las mujeres, partiendo de su participación, su 
protagonismo y poniendo el foco en su empoderamiento 
personal, su autonomía y promoción. Desde Centro Lugo, 
además, se realiza un trabajo de prevención, sensibilización, 
denuncia y un trabajo de calle que nos acerca a las mujeres 
en los diferentes contextos de prostitución.

“Tengo 35 años. Soy madre soltera. Tengo cuatro hijos y ahora mismo, gracias a Cáritas, estoy viviendo en una vivienda 
en el Lomo Apolinario. Un día fui a pedir ayuda a la parroquia. Allí encontré a una señora que se volcó en mí y en mis 

hijos y desde ahí no ha dejado de echarme una mano. Me ayudaron con alimentos, con un techo, agua y luz, me 
ayudaron a arreglarme la boca... Ahora tengo trabajo y una vivienda para mí y para mis hijos”.  

Persona acompañada desde el Área de Vivienda.

“Con 18 años fui captada por una mafia que me trajo a Canarias desde Colombia aprovechándose de mi situación 
familiar. Cuando llegué me quitaron la documentación y el teléfono móvil, me dejaron incomunicada. Durante dos años 
me tuvieron encerrada en un local, obligándome a ejercer la prostitución. En ese tiempo no pude tener ningún contacto 

con el exterior. Gracias a una redada pude salir de allí”.
Persona acompañada desde Centro Lugo.

Vivienda
Vidas Frágiles

Mujer



Vidas Frágiles

Soledad
Vidas Frágiles

Migraciones y 
Cooperación

La Realidad

El 31,6% de las personas atendidas viven solas. La soledad 
supone una problemática importante en la actualidad y es 
un factor determinante de exclusión social. La falta de 
relaciones perjudica a la salud y deteriora el estado 
emocional y cognitivo, esto se hace más evidente en 
momentos de mayor debilidad: ante realidades de adicción, 
en la vejez, en situación de desempleo, de prostitución, etc. 
Los vínculos y la interacción con otros determinan nuestro 
modo de vida y nos protegen ante situaciones de exclusión 
social.

Nuestra Intervención

En una sociedad cada vez más individualizada se torna 
necesario generar comunidad y promover la participación. 
Los encuentros impulsados desde las Cáritas parroquiales 
responden a esta necesidad y fomentan la participación y el 
vínculo entre la comunidad. Por otra parte, el proyecto 
“Apoyo Familiar” acompaña a las personas mayores que no 
cuentan con recursos familiares o sociales de compañía. 
También desde el Proyecto Esperanza se promueve la 
recuperación de las redes personales como apoyo ante las 
adicciones.

La Realidad

El número de familias migrantes acompañadas desde Cáritas 
ha pasado del 23,8% al 30%. Se encuentran en situación de 
pobreza y exclusión social, carecen del amparo del sistema 
público de protección social y no cuentan con redes 
personales de apoyo. También sufren continuos prejuicios y 
estereotipos asociados a su condición de migrante. 
Proceden, principalmente, de países empobrecidos o zonas 
de conflicto con inseguridad alimentaria, escasez de agua, 
precarios sistemas de salud o entornos devastados.

Nuestra Intervención

El voluntariado está haciendo una labor de sensibilización 
para visibilizar la realidad de las migraciones, contribuir a la 
cultura de acogida y prevenir el racismo. Desde el Área 
Internacional se asesora a las personas migrantes para 
fomentar su integración. Además, se han apoyado 10 
proyectos de cooperación internacional con Cáritas 
hermanas de Senegal, Mauritania, Haití, Siria, Indonesia y 
Venezuela para mejorar las condiciones de vida de las 
personas en el terreno. Es de vital importancia enfocar la 
intervención de la migración tanto en origen como en 
destino.

“Las personas mayores que viven solas están muy desprotegidas. Cuando consigues que se pongan en contacto con los 
Servicios Sociales, con el centro de salud, y ya van teniendo esos beneficios, ves cómo va cambiando su vida. Ya no se 

sienten solas y hasta sus dolencias, sus enfermedades… se nota la diferencia en que mejoran” .
Persona voluntaria del Área de Familia.

“El compromiso del Arciprestazgo no solo es con las personas empobrecidas de nuestra comunidad, sino también con 
nuestros hermanos de Haití. Es el país más pobre de América latina. La ilusión por seguir aprendiendo de nuestros 

hermanos y sensibilizando en nuestra comunidad es enorme”. 
Persona voluntaria de Cáritas Parroquial.



Balance Económico de los Servicios Generales

78.292,17 €

Colecta Día de la Caridad   1,5%

Convenios y otros ingresos  5,6% 291.756,59 €

Conferencia Episcopal Española   1,3% 68.997,00 €

TOTAL

Socios   5,4% 284.965,10 €

Subvenciones Privadas   4,2% 220.505,59 €

2.880.657,65 €Subvenciones Públicas   54,9%

Gastos Diversos Comunes   18% 936.155,60 €

Donativos En Especie   15,3% 798.112,41 €

Áreas y Proyectos   66,7% 3.469.532,36 €

TOTAL

Informe auditado por RSM SPAIN AUDITORES, S.L.P. , sin salvedades.
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Donativos en Especie   15,2% 798.647,41 €

Fondo Común Diocesano   2,2% 117.480,21 €

Herencias y Legados   1,5%

80.007,59 €

recibieron 
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participaron en 
cursos de formación
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para la alimentación

ayudas médico-
farmacéuticas

ayudas para el pago 
de la vivienda o suministros
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participantes en acciones 
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prostitución y trata.

jóvenes participaron en
acciones sobre cooperación, 
interculturalidad y tolerancia
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y migraciones
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en recurso residencial 
desarrollando procesos 

de reinserción sociolaboral
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consiguieron insertarse 
laboralmente

232

usaron servicios
de comedor,

lavandería y duchas

Donativos   8% 421.620,91 €



1.128 personas voluntarias 
comprometidas con la acción 

de Cáritas.

Salir al encuentro de las personas que están más 
solas y excluidas es la principal razón de ser de 
Cáritas: movilizar el amor que existe en cada 
persona, la capacidad de acogida y la 
compasión. Vivir de forma comprometida es una 
forma de ser y estar en el mundo.

837 personas socias y 
119 entidades y donantes 

ya contribuyen con su 
aportación económica a 
desarrollar nuestra labor. 

928 251 740


